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Resumen

En la investigación se estudiaron y valoraron 

de El Salvador; además de su incidencia en el 

en el consumo de bienes y servicios. El estudio 
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Abstract

There is a concern from the business sector to 
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1. Introducción

sociedad y también conocer ¿cómo ven su futuro?

situación una buena gestión de un ambiente de 

los mismos. De ahí que surgieran las interrogantes: 

1.1 Aspectos sociales de El Salvador

de los consumidores es la desigualdad económica en 

agrega el siguiente quintil, se tiene un 72.8% de la 

1

notable desigualdad. Finalmente, si esto se relaciona 
2 es 

Un indicador que mide la desigualdad de la 

distribución de los ingresos. Sus valores se establecen 

una desigualdad grave. 

-
-
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tenía un índice Gini del 48.3% en el año, 20093, 

ha aumentado.

se relaciona con el acceso a la educación, salud, 

acceso a ella y a servicios médicos de calidad, en 

4

carga social de algunos servicios como el Instituto del 

5.

3 

-
-

47% hasta 2011. -

de acuerdo con los datos de la Encuesta de Hogares 

sistema educativo.

el crecimiento económico. 

2011, descendió hasta el lugar 91;  un año más tarde, 

mundo, siendo esto otro elemento que no favorece a 
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Con base en  investigación y análisis, este establece 

desarrollo individual y colectivo de hacer negocios 

7.

ciudadanos a través de un incremento de los bienes 

8 se calcula como una medida del 

-
bertad-economica-en-al

9  

luego invertir más.

se obtienen de distintas instituciones acreditadas. 
El IPC10

11. 

-
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1.2 Aspectos económicos de El Salvador

requiere de tasas de crecimiento del PIB arriba de 5%, 

53.2% del PIB. Esta  es la segunda deuda más alta 

Por tanto se debe tener un rubro que ayude a reducir 

elemento afecta no solo la economía, sino también a 

del consumidor.

es marcado muchas veces con tasas mayores al 5%; a 

las tasas se volvieron a incrementar.
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2. Metodología

de El Salvador sobre temáticas que afectan el ambiente 

la información relacionada con ellas y estuvo dirigido 

Zona Occidental, con énfasis en la ciudad de Santa 

3. Resultados

Caracterización de las empresas investigadas

sector servicios y el resto al sector industrial

Figura 1. Sector de su empresa

                                       

Figura 2. Mercado de su empresa

 
Figura 3. Número de empleados que trabajan en 

las empresas
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Industria, 
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nacional, 
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investigados de acuerdo a las ciudades que forman 

Tabla 1. Número de establecimientos investigados 
de cada ciudad de la zona Occidental del país

Ciudad Número de 
establecimientos Porcentajes

Santa Ana 54.78%

37

40 17.39%

5 2.17%

9 3.91%

Ataco 3 1.30%

Atiquizaya 1 0.43%

El Congo 2 0.87%

Sonsonate 3 1.30%

Tacuba 2 0.87%

Candelaria la 
Frontera 2 0.87%

Total 230 100%

ha llevado a muchos comerciantes a cerrar sus 

tributaria, ya que si el comercio formal es grande en 

Figura 4. Opinión sobre los problemas que más le 
afectan al empresario

Financiación, 
5.22%

Renta de 
pandillas, 
17.83%

Falta de 
liquidez, 6.52%

Competencia 
desleal, 32.61%

Carga 
tributaria, 

10.87%

Contracción de 
las ventas, 

22.61%

otras, 4.35%
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Perspectiva de los empresarios de la economía del 
país en la actualidad

Figura 5. Evaluación sobre aspectos económicos 
del país en la actualidad

Perspectiva de los empresarios sobre su empresa al 

Figura 6. Evaluación sobre aspectos económicos 

Fuente: Elaboración propia

Percepción del trabajo que realizan las instituciones 
públicas y privadas del país

intereses de los consumidores. Sobre las instituciones 
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con valoraciones regulares: el Poder Judicial con un 
4.23 y la Policía Nacional Civil con 4.22. 

obtuvo una nota de 4.31. Esta institución tiene un 

Figura 7. Evaluación sobre el trabajo que realizan 
las instituciones del país

Factores amenazantes para la economía de las 
empresas

Figura 8. Evaluación sobre los factores que 
amenazan la economía del país

Percepción de los empresarios de los aspectos del 
trabajo del Gobierno de la República 
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Figura 9. Evaluación sobre el trabajo del gobierno 
de la República

lo esto lo señala un 25.22% de los encuestados. 

Figura 10. Percepción de los empresarios sobre lo 
que le falta a la democracia del país

 
Percepción de los empresarios sobre las perspectivas 

Figura 11. Evaluación aspectos  económicos 
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4. Discusión

ventas. Para que El Salvador crezca económicamente 

El Estado debe ser líder en incentivar la inversión, 
la innovación y tecnología; debe crear alianzas 
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