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Resumen

A lo largo de la investigacion se pretendié conocer como la revolucion digital, el
surgimiento y rapido crecimiento de la red social WhatsApp, ha impactado en la
educaciéon de un segmento de la comunidad estudiantil de la Universidad
Catdlica de El Salvador, haciendo énfasis en su uso e influencia real en la

practica educativa.

En la tarea investigativa se abordo, por ejemplo, como la tecnologia, el uso de
aparatos inteligentes y de las redes sociales, esta rompiendo barreras en la
pedagogia, determinando sus usos como medios de comunicacion y de
ensefianza-aprendizaje dentro del aula, lo cual adquiere especial interés ahora

con el distanciamiento social por la pandemia del COVID-19.

Por lo tanto, se realizé un estudio con enfoque descriptivo que abarco el uso de
la red social WhatsApp por parte de los docentes como de los estudiantes de

cuarto afio de la carrera de Ingeniera Industrial.

Palabras clave: educacién, tecnologia, pedagogia, aprendizaje, comunicacion.
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INTRODUCCION

Las redes sociales tienen el innegable valor de acercar el aprendizaje formal e
informal, ya que permiten que el usuario o alumno pueda expresarse por si
mismo, entablar relaciones con otros, asi como atender a las exigencias propias
de la asignatura y educacion en general. Por ello, a lo largo de la investigacion
realizada se pretendié conocer como la revolucion digital, el surgimiento y rapido
crecimiento de las redes sociales o comunicacion virtual, ha impactado en la
educaciéon de un segmento de la comunidad estudiantil de la Universidad
Catolica de El Salvador, determinando asi su uso e influencia en los jovenes

universitarios de hoy en dia.

La tarea investigativa estuvo enfocada en el contexto educativo, esto dada la
importancia que la tecnologia y el uso de dispositivos inteligentes esta teniendo
actualmente en el ambito pedagdgico; asi como en muchos otros ambitos de la
realidad actual, de esta manera, se buscé determinar su uso como medio
comunicacién dentro del aula, con el objetivo de identificar, cémo la red social de

WhatsApp ha influido en la esfera de la ensefianza y aprendizaje.

Por lo tanto, el estudio se realizé bajo un enfoque descriptivo, el cual abarcé el
uso de la red social WhatsApp por parte de los docentes, asi como de los
estudiantes de cuarto afio de la carrera de Ingenieria Industrial. Sabedores que
hoy en dia por un lado, los docentes estan modernizando su practica educativa,
ajustandose a los nuevos tiempos y por otro lado, los estudiantes de educacion
superior poseen algun grado de cultura general y de conocimientos, lo que
significativamente deberia ayudarles a vislumbrar el impacto que las redes
sociales pueden provocar en su desarrollo cognoscitivo, de tal manera que lejos
de convertirse en ocio, estas herramientas tecnolégicas se transformen en una

fuente de comunicacion, informacion y aprendizaje.



CAPITULO |I. GENERALIDADES DEL ESTUDIO.
1.1 Planteamiento del Problema.

En las dltimas dos décadas los medios de comunicacién han llegado a manos
de los nifios y jovenes, proporcionandoles informacion que anteriormente les era
restringida. Afios atras la uUnica forma de aprender era leer un tema las veces
necesarias hasta llegar a memorizarlo. En la actualidad, se considera que una
de cada cinco personas en el mundo utiliza las redes sociales, por ello, es de
vital importancia incentivar su uso en educacion, beneficiAndose de ellas para

enriquecer la formacion y desarrollo personal de los estudiantes.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta que permite el
aprendizaje colaborativo e involucra espacios de intercambio de informacion que
fomentan la cooperacion desde el punto de vista comunicativo, por lo que en el
ambito pedagogico se vuelve trascendental la modificacion de los roles de los
profesores y de los estudiantes, lo que implica la adaptacion de estrategias de
ensefianza y aprendizaje que incluyan el uso de las recursos tecnolégicos como
lo son los teléfonos y computadoras inteligentes, asi como de las distintas redes

sociales para transformar las practicas educativas.

Uno de los retos de la educacién en El Salvador debe ser modernizar la
educacion y adaptarla al mundo cada vez mas cambiante y competitivo. Las
redes sociales no deben ser obviadas para su estudio y aplicacién a los procesos
formativos, ya que constituyen un medio de comunicacion e informacion
importante y son una posibilidad didactica enorme, pero, un uso inadecuado y
desproporcional podria no generar beneficios pedagdgicamente hablando,
produciendo adiccion y hasta un menoscabo en el rendimiento académico. Por
lo tanto, a lo largo de esta investigacion se procuré dar respuesta a la
interrogante, ¢Cual es el uso de la red social WhatsApp como herramienta
educativa de los docentes y alumnos de cuarto afio de la carrera de Ingenieria

Industrial de la Universidad Catélica de El Salvador?



1.2 Justificacion de la Investigacion.

Las ultimas tendencias en educacion conllevan a la aplicacion de nuevas
metodologias, tecnologias y recursos digitales, razén por la cual, los docentes
deben estar conscientes de los nuevos mecanismos a utilizar en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de sus alumnos.

Tomando en cuenta que las plataformas actuales promueven el trabajo
colaborativo y facilitan el intercambio de contenidos con un fin formativo,
volviéndose necesarias e indispensables, es decir que se han convertido en una
opcion mas, para el desarrollo educativo de los estudiantes y beneficio en

general para la educacion.

Las redes sociales constituyen una herramienta vital para los jévenes de hoy en
dia, su uso frecuentemente esta centrado como medio de comunicacién, por su
universalidad e inmediatez, por lo que se volvié conveniente indagar, cOmo este
recurso de interaccion social esta afectando al desarrollo académico de los
educandos. A raiz de lo anterior, a lo largo de la investigacién se pretendio
conocer como la red social WhatsApp, se ha convertido en un vinculo importante
no solo de interaccion social, sino, ademas, de apoyo a la formacién y desarrollo

académico de los educandos.

Por lo tanto, a través de la presente investigacion se pretendié profundizar
sustancialmente acerca del fenémeno de WhatsApp en educacion, asi como del
uso genuino que se le da a dicha red social, como herramienta metodoldgica y
didactica en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
UNICAES.



1.3 Objetivos.

1.3.1 General:

Conocer el uso que en la actualidad se le da a la red social WhatsApp como
herramienta educativa de los docentes y alumnos de cuarto afio de la carrera de

Ingenieria Industrial de la Universidad Catolica de EI Salvador.

1.3.2 Especificos:

« ldentificar los diferentes aportes tecnolégicos que ofrece la red social

de WhatsApp a la educacion integral de los estudiantes.

o Determinar el uso que hacen los docentes y alumnos de la red social

WhatsApp en el ambito educativo.

o Proponer estrategias didacticas, encaminadas al uso de la red social
de WhatsApp como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza
y aprendizaje a nivel educativo superior para la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la UNICAES.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes histéricos de las redes sociales.

La comunicacion es una necesidad natural del ser humano, toda vez que se ha
descubierto, desde que comenzd su evolucion hasta llegar al Homo Sapiens,

gue el cerebro es completamente social de manera natural (Medina, 2010).

La comunicacion implica la relacion con otros y el intercambio de sentido. Un
concepto que la definia hace un tiempo implicaba la transmisién de un mensaje
a través de un medio entre un emisor y un receptor (Shannon y Weaver, 1971);
sin embargo, en la actualidad la comunicacién va mucho mas alla que algo
simplemente instrumental, constituye el eje central sobre el cual se construyen
los hilos que tejen la red que acerca y mantiene unida a una sociedad

(Buenaventura, 1995).

El ser humano requiere de la comunicacion para dar a conocer sus puntos de
vista y escuchar los de otros. Tal vez sea ella la que hace mas humanos a los
mismos humanos, independiente de nuestros pareceres, cultura, antecedentes
e, incluso, de la historia social, econémica, politica y cientifica que una sociedad
tenga a sus espaldas. La comunicacion es el puente a edificar cuando se trata
de dialogos interculturales que permiten que diferentes instancias, en diferentes

sociedades, se aproximen (Habermas, 1999).

Es asi como, a lo largo de la historia, la comunicacion ha jugado un papel
fundamental en la humanidad, por lo que el hombre para satisfacer sus
necesidades de transmision de mensajes creo el telégrafo, el teléfono, la radio,

la television y ultimamente el Internet.

Fue asi como surgieron las redes sociales, cuyo “origen se remonta a 1995,
cuando Randy Conrads crea el sitio web classmates.com, con el fin de que
la gente pudiera recuperar o mantener el contacto con antiguos
companeros del colegio, universidad”, etc. A principios del afo 2002
aparecieron los primeros sitios web promocionando las redes de circulos
de amigos en linea y fue hasta el afio siguiente que las redes sociales se
hicieron populares con la llegada de sitios tales como MySpace y Xingu. La



popularidad de estos sitios crecié rapidamente incitando a que también
muchas compafiias abrieran un espacio para dar cabida a las redes
sociales de Internet. No todas las redes sociales son positivas para las
companiias, muchas veces la informacion que se publica en ellas, no es
veridica, ya que es publicada por gente que, o bien, trata de hacerle una
mala reputacion a la empresa o bien no conoce lo que hay dentro de ella 'y
difunde informacion falsa. “Actualmente existen mas de 200 sitios de redes
sociales” (Deloitte, 2014, p. 1).

2.1.1 Concepto de redes sociales.

Mas alld de las definiciones estrictamente formales, son espacios creados
virtualmente para facilitar la interaccion entre personas. Segun Celaya (2008),
“son sitios en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y

absolutos desconocidos” (p. 123).
2.1.2 Lared social WhatsApp.

WhatsApp inicio sus operaciones el 3 de mayo de 2009 y su nombre lo constituye
un juego de palabras de la frase What's Up en el idioma inglés que significa
"¢ Qué hay de nuevo?". Fue fundada por Jan Koum y Brian Acton quienes
conjuntamente trabajaron por 20 afios en Yahoo. WhatsApp se uni6é a Facebook
en el 2014, pero continda operando como una aplicacion independiente y
enfocada en construir un servicio de mensajeria rapido y confiable en cualquier

parte del mundo.

WhatsApp comenz6 como una alternativa a los mensajes SMS, no obstante, hoy
en dia, permite enviar y recibir una variedad de tipos de archivo multimedia, como
textos, fotos, videos, documentos y la ubicacién, ademas de realizar llamadas.
Debido a que muchos usuarios comparten sus momentos mas preciados en
WhatsApp, la compafiia ha implementado el cifrado de extremo a extremo en la

aplicacion.

WhatsApp es una aplicacion y red social que en la actualidad es propiedad de
Facebook, es posible descargarla de forma gratuita, permite enviar mensajes,



realizar llamadas y video llamadas a través de la conexidn a Internet que posee
el teléfono movil de la persona usuaria. Ademas, posee otras funcionalidades
importantes que la han convertido en una plataforma altamente demandada,
convirtiéndose en 2019 en la aplicacion de mensajeria movil mas utilizada a nivel
global, con aproximadamente 1,6 mil millones de usuarios activos mensuales

(Clement, 2019). Entre sus caracteristicas WhatsApp (2019) destaca:

« Cifrado de extremo a extremo: los mensajes y llamadas estan protegidos para
gue sOlo las personas que se comunican entre si los puedan ver, protegiendo

la informacién de terceros.

e Permite crear grupos de contactos: es posible compartir mensajes, fotos y
videos con hasta 256 personas a la vez. Ademas, permite personalizar el
nombre del grupo, silenciarlo, nombrar personas administradoras y controlar

si los contactos pueden enviar mensajes en el grupo o solo observar.

o WhatsApp para escritorio: existe la posibilidad de sincronizar todos los chats
en la computadora para enviar mensajes desde otro dispositivo.

o Compartir diversidad de informacion rapidamente: se pueden enviar fotos,
mensajes de texto y audio, videos, archivos en formato .gif, stickers o utilizar

la camara integrada para crear fotografias y videos desde la aplicacion.

o Compartir documentos facilmente: permite enviar archivos en formato .PDF,

hojas de célculo, presentaciones, entre otros de hasta un limite de 100 MB.

o Crear listas de difusion: es una lista de destinatarios que queda guardada,
gue permite enviar un mensaje a varios contactos a la vez sin la necesidad
de seleccionarlos de nuevo cuando se les quiere enviar un mensaje. Soélo los
contactos que tienen guardado el niumero de teléfono del remitente van a

recibir los mensajes.

Ademas, a través de la integracion con el GPS del teléfono movil, WhatsApp
permite compartir la ubicacion en tiempo real. Es importante explicar que la
aplicacién también cuenta con su version dirigida a pequefias empresas y
negocios, WhatsApp Business, la cual dispone de las funcionalidades de la
version estandar, pero ademas posibilita el crear un perfil de empresa, acceder
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a estadisticas y herramientas de mensajeria para responder con mas rapidez a
los clientes (WhatsApp, 2019).

Ahora bien, conociendo estas funcionalidades es posible observar sus
aplicaciones en entornos educativos, como un complemento a los procesos de
comunicacion, aprendizaje colaborativo y facilitando la transferencia de
conocimiento mediante TIC. Es importante destacar que este no es un medio
oficial de las instituciones educativas pues estas suelen poseer aulas virtuales o
plataformas destinadas a la mediacién virtual con sus estudiantes; sin embargo,
dadas las funcionalidades que ofrece WhatsApp, esta es una herramienta que

se ha vuelto altamente aprovechable en este ambito.

Algunos autores como Cetinkaya (2017), Becerra Polanco, Hernandez Gonzalez
y Valdez Hernandez (2015), So (2016), Suarez Ramirez (2018), Suarez
Lantarén (2017) y Barhoumi (2015) han utilizado la aplicacion para fines
educativos y con personas jovenes, entre sus beneficios para el proceso de

ensefianza-aprendizaje establecen los siguientes:

El teléfono mévil y la aplicacibn WhatsApp se encuentran presentes en la vida
personal y académica de los estudiantes, lo cual permite complementar los
procesos de ensefianza y aprendizaje con las funcionalidades de un ordenador
portatili movil con dimensiones y capacidades reducidas. La mayoria de los
estudiantes valoran de forma positiva y aceptan el uso de WhatsApp en el
entorno educativo y expresan que les permite aprender “de forma inconsciente”,
ya que la posibilidad de combinar textos con las capacidades multimedia que
ofrece la aplicacion les ayuda a recordar mejor.

Los entornos de aprendizaje tradicionales que se ven complementados con el
uso de WhatsApp pueden mejorar el rendimiento académico de los educandos,
ya que la utilizacion de redes sociales promueve el aprendizaje colaborativo, una
participacion activa de los estudiantes y la posibilidad de aprender en cualquier

momento y en cualquier lugar, ademas incentiva su motivacion hacia el curso.

Uno de los mas grandes beneficios del uso de WhatsApp reside en la mejora de
la comunicacion, pues permite compartir retroalimentacion relevante, facilitar

procesos de tutorias y promover el aprendizaje informal.
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2.1.3 Tecnologia y metodologia.

Los avances de la ciencia y de la ingenieria, ofrecen un nuevo paradigma para
esta nueva era de informacion motivado por las nuevas tecnologias que han
surgido en los ultimos afios. “Con la llegada de las redes sociales y los blogs, por
ejemplo, los alumnos no sélo tienen a sus pies el acceso a un mundo de
informacion de manera instantanea, sino que también les ofrece la posibilidad de
controlar por ellos mismos la direccion de su propio aprendizaje” (Hernandez,

Gonzalez, y Molero, 2009).

Considerando que el proceso de ensefianza y aprendizaje esta condicionado por
el contexto en el que se sitla, existe una gran variacion en el como, cuando y
donde se da el aprendizaje dependiendo de los individuos y de la sociedad
misma, por lo que el entorno socio cultural provee una gran influencia en la
educacion, la cual no es estatica y sus contextos y necesidades representan un
constante cambio de paradigmas que deben adecuarse a los actuales aspectos
sociales, politicos, econdémicos y tecnoldgicos que tienen un poderoso impacto

en el alumno como en las instituciones.

Hoy en dia, las estrategias de ensefianza constituyen todos los procedimientos
y medios que utiliza el hombre con fines educativos, independientemente de los

recursos, éstas enriquecen el proceso de ensefianza aprendizaje.

La tecnologia por si sola no puede reformar la educacion, no obstante, “Es un
recurso valioso que posibilita implementar diferentes estrategias para motivar y
enganchar al alumno en su aprendizaje de manera efectiva” dice Woolfolk
(1999), vy las redes sociales como WhatsApp, habilitan espacios para nuevas
maneras de comunicar, ensefiar y aprender, asi lo demuestran Panckhurst y
Marsh (2011) en su estudio denominado “Utilizacién de redes sociales para la
practica pedagogica para la ensefianza superior” realizado en Francia, en cuyas
conclusiones exponen que “ Las redes sociales pueden utilizarse de forma
efectiva si se implementan con esmero, con una planificacién especifica de parte
de los tutores, la pedagogia es primordial, se ha de intentar no caer en la trampa
de la ilusion tecnologia en la que la novedad pasa a ocupar una posicion central”
(p. 244).



Con el uso de WhatsApp en el proceso de aprendizaje se puede distinguir que
la ensefianza corre a cargo del ensefiante como su originador, pero al fin y al
cabo es una construccién conjunta como producto de los continuos y complejos

intercambios con los alumnos y el contexto institucional.
2.2 Uso de lared social WhatsApp en el ambito educativo.

Diversos estudios internacionales han encontrado un potencial latente en el uso
pedagogico de las redes sociales como WhatsApp, que “favorece el aprendizaje
social y colaborativo, con una adecuada planificacién y seguimiento por parte de

los docentes” (Fernandez, Revuelta, Sosa, 2012, p. 61).

Se considera que las redes sociales son la herramienta idonea para la formacion
de redes virtuales (Garcia, 2008) y para favorecer la colaboracion y el trabajo
conjunto, ya que tienen una gran capacidad para crear grupos sociales y
mantener en contacto a las personas, ofreciéndoles una visibn mas personal e
informal, que otras herramientas como el correo, foros, blogs, entre otros. Por
tanto, las redes sociales permiten acercar un poco mas el aprendizaje informal y
el formal, ya que a través de ellas el estudiante puede comunicarse, expresarse,
entablar relaciones con el profesorado, con estudiantes o con amistades
personales (Hargadon y Brown, 2008). Aspecto en el que radica principalmente
la motivacion del que usa estas redes sociales y que permite crear un buen

ambiente de trabajo.

Las redes sociales ofrecen a la docencia una gestién eficiente de las actividades,
sobre todo en tareas donde esta implicado un gran nimero de alumnos (Sosa y
Revuelta, 2010). En ellas queda registrado todo el desarrollo de la actividad, y
esto nos permite una evaluacion continua. Ademas, el docente puede mantener
el contacto con el alumno (y viceversa) de manera sencilla a través de mensajes
en el tablon o mensajes privados e incluso nos permite buscar por el nombre a

aguellos que son menos conocidos.

Otro aspecto que también ofrecen las redes sociales, incluida WhatsApp es que
mejora la gestion de las actividades es la posibilidad de crear, de una forma facil
y rapida, grupos de alumnos. Rasgo que facilita la comunicacion entre unos y

otros, la coordinacion y colaboracion en las tareas, compartir materiales y la
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creacion de productos digitales (Revuelta y Fernandez, 2010). Asi pues,
podemos crear grupos para tutorias, para asignaturas concretas, para grupos de
trabajo.

WhatsApp se ha universalizado, los jovenes la han incorporado en sus vidas
convirtiéndola en un espacio idoneo para intercambiar informacion vy
conocimiento de una forma rapida, sencilla y comoda (Gomez, Roses y Farias,
2011). Segun se manifiesta "el uso principal que los jévenes hacen de estas
tecnologias se centra en reforzar su circulo de amigos y familiares permitiendo
mantenerlos conectados a través de mensajeria instantanea” (Torres, 2013, p.9).
Este espacio da paso a la formacion de un tipo de comunidad que no esta
limitada por el espacio fisico, sino mas bien por intereses comunes, lo que ha

permitido introducirse en el &mbito estudiantil.

2.3 Uso de la red social WhatsApp como recurso digital en las actividades

académicas.

Las redes sociales que actualmente, son utilizadas tanto por docentes y alumnos
para usos no académicos, no deben ser ignoradas en la planificacion docente
sino integradas como recursos que potencian el trabajo colaborativo y
cooperativo permitiendo interacciones entre comunidades formadas por ambos
grupos. Sin embargo, “es importante recalcar que la labor del docente debe
centrarse en concebir actividades altamente motivadoras para que los alumnos
se enganchen en esta forma de trabajo y las perciban como una herramienta

facilitadora en su proceso de aprendizaje” (Gomez y Tapia, 2011, p. 119).

Las relaciones que se establecen en una red social como Facebook representan
una gran oportunidad para propiciar el aprendizaje colaborativo, siempre y

cuando:

Se oriente la actividad educativa estableciendo pautas y procesos que
involucren una re conceptualizacion de los roles de los docentes y
estudiantes, el valor de la reciprocidad, el dialogo constructivo, la
organizacién en equipo, asi como las habilidades comunicativas (Pefia,
2013, p. 124).
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Es claro pensar que la comunicacion se constituye un elemento esencial cuando
se trata de procesos académicos orientados al aprendizaje, que suceden entre
docentes y estudiantes, pues posibilita el intercambio de sentido entre los
protagonistas de la escena académica (Bisquerra, 2004); uno de ellos intentando
compartir sus experiencias y conocimientos, y el otro intentando asimilar dicha
herencia. Sus roles cambian de manera permanente amén de la incidencia del
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en el mundo
moderno. Si asi, lo quiere el docente, lider natural de la escena académica, la
comunicacién es la principal herramienta que puede tener para el desarrollo y
buen logro de sus estrategias pedagodgicas, que buscan promover, motivar e
incentivar el aprendizaje de nuevos conocimientos en sus estudiantes (Diaz,
2014).

Esto ha llevado a que la exposicion magistral se convierta aparentemente en el
momento mas importante del acto académico, puesto que es el instante en el
cual el docente intenta presentar su experiencia y conocimientos a sus alumnos
mientras ellos intentan asimilarlos para aplicarlos con la debida retroalimentacién
y evaluacion. La exposicion magistral, hasta hace poco, se habia constituido en
la estrategia clave para el desarrollo de una clase. Sin embargo, los tiempos han
cambiado. La mentalidad de los jévenes de hoy, los rasgos de sus cerebros, el
acceso masivo a la informacion, y a las fuentes que la producen, y muchos otros
fendbmenos de la vida contemporanea, han hecho que la investigacion educativa
explore, encuentre, devele y socialice nuevos caminos para fortalecer la relacion
entre docente y estudiante, buscando alcanzar los logros establecidos en un

determinado proceso de aprendizaje (Herrmann, 2015).

Es alli en donde esa misma investigacion educativa encuentra dos tipos de
comunicacion, hoy mas presente que nunca: la comunicacion sincrona y
asincrona. En la primera se incluyen todos los procesos de intercambio de
sentido en donde los participantes pueden tomar partido en tiempo real
interactuando con sus interlocutores, bien de forma directa (como cuando se
conversa con alguien), o bien usando algun intermediario (como cuando se

realiza una llamada telefonica).
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Lo innovador del mundo de hoy es que la comunicacién, tradicionalmente
sincrona, se ha potenciado con la aparicion de servicios que proveen las nuevas
tecnologias (Martin Barbero, 2017) y entonces aparece la comunicacion
asincrona, que involucra los procesos de intercambio de sentido en donde la
interaccién no es en tiempo real, como los mensajes de audio, texto, video y

fotos que se dejan a través de la aplicacion de WhatsApp.

Es por ello que el uso de WhatsApp en las actividades académicas resulta ideal
en la educacion universitaria, independientemente de la asignatura en la que se
aplique, del docente o del grupo de estudiantes, debido a que “minimiza la
necesidad de formacion esencialmente porque todos los participantes utilizan el
mismo recurso, asi mismo, estimula la comunicacion con los alumnos de manera
bidireccional, principalmente porque tanto el profesor como los estudiantes se

sitlan en el mismo espacio” (Tunez y Sixto, 2013, p. 124).

El uso de WhatsApp como recurso digital en educacion, debe valorarse como un
proceso sistémico, que, para ser efectivo se deben considerar las caracteristicas
de los estudiantes, asi como del profesor, el disefio instruccional del tema o

curso, la facilidad de acceso a la tecnologia e internet, entre otras mas.
2.4 Uso de WhatsApp como estrategia didactica en la educacion superior.

Todo lo anterior, nos lleva a pensar, desde la perspectiva que provee la
investigacion educativa, que un buen recurso para establecer comunicacion con
los jovenes universitarios de hoy es utilizar alguno de los canales que ellos
utilizan con mas frecuencia y que, en este caso, puede ser WhatsApp. El reto
consiste en convertir esta aplicacion en un recurso didactico que potencie el
aprendizaje de la programacién de computadores y que se puedan establecer
mecanismos comparativos para determinar que el objetivo se haya logrado

efectivamente.

Asi, el uso de WhatsApp en un contexto académico le confiere sentido y
significado como herramienta pedagdgica, toda vez que forma parte del lenguaje
natural de los jovenes universitarios. Este significado se fortalece en la medida
en que la estrategia se convierte en un mecanismo para motivar a los estudiantes

(Ausubel, 2012) pues a partir del uso de esta aplicacion saben que pueden tener
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comunicacién “directa” (en sus términos) con el docente y sus compafieros, de
forma instantanea y con diferentes opciones de interaccion, algo que en otros
tiempos hubiera parecido imposible (Bruner, 2009).

Es por eso que hoy en dia, si las universidades quieren que sus alumnos sean
capaces de interactuar criticamente con el mundo, deberian “replantearse la
formacién y modificar sus estrategias académicas, considerando como pieza
clave de este replanteamiento la innovacion docente universitaria que debe
centrar sus esfuerzos en desplazar su punto de gravedad desde el énfasis en la

ensenanza hacia la prioridad del aprendizaje” (Barcelona, 2011).

Las practicas docentes deben encaminarse a facilitar y guiar al alumno para que
acceda intelectualmente a los contenidos y préacticas profesionales de una
determinada disciplina; esto, “requiere de un sistema de aprendizaje autbnomo
y tutorizado, que facilite al alumno llegar a conseguir el conocimiento e interpretar

de forma significativa el mundo que lo rodea” (Murphy y Korn, 2012, p.2).

Un estudio de la Universidad de Santiago de Compostela sobre las redes

sociales como entorno docente, donde demostr6 que:

Se fomenta la participacion activa en la trasmision de conocimiento a traves
de la interaccion profesor-alumno, se promueve la colaboracion entre
alumno y profesor y entre los propios alumnos, que la participacion virtual
promueve el establecimiento de debates y argumentacion sobre diferentes
temas considerando los puntos de vista personal de cada uno de los
participantes”, el aprendizaje se da con la aportacion y colaboracion de los
estudiantes que tienen acceso a varias y diversas fuentes de informacion,
y favorece la reflexion posibilitando la autoevaluacion de ellos. (Tunez &
Garcia, 2011).

En la era digital actual, las instituciones de Educacion Superior deben procurar
una educacion centrada en los sujetos educativos, promoviendo el desarrollo de
contextos pedagogico-curriculares interactivos, creativos y de construccién
innovadora del conocimiento y los saberes, siendo un desafio, y hasta una

obligacion, para dichas instituciones, incorporar estrategias y herramientas
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pedagogicas que formen a profesionales competentes acordes a la sociedad en

gue se van a desenvolver.

La red social WhatsApp como herramienta educativa, funciona como una
continuacion del aula escolar, pero “de caracter virtual, ampliando el espacio de
interaccion de los alumnos y el profesor, permitiendo el contacto continuo con
los integrantes, y proporcionando nuevos materiales para la comunicacion entre
ellos”. (Albert, 2007, p.13). Por lo tanto, el educador debe disefar y establecer
un conjunto de estrategias de aprendizaje que incluyan el uso de las redes
sociales, asi como garantizar que los alumnos trabajen en la construccion del
conocimiento, y no se desvien hacia un proceso de diversion, creando un
espacio en la red social de que se trate que sea exclusivo del grupo de

aprendizaje.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo descriptiva, con la cual se analizé e interpreto la
naturaleza actual de la problematica, ademas, se propusieron estrategias de
implementacion del uso de WhatsApp en el proceso de ensefianza y aprendizaje

de los alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial de la UNICAES.
3.2 Sujetos de estudio.

La investigacion se desarroll6 en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad Catolica de El Salvador, especificamente se abordé a los alumnos
de cuarto afio de la carrera de Ingenieria Industrial, asi como a sus respectivos
docentes. La cantidad de estudiantes que participaron en este estudio se obtuvo

a partir de los alumnos matriculados a dicha carrera en el ciclo 1-2021.

Los estudiantes que realizaron la encuesta fueron 60 en total, y los docentes que

llenaron la entrevista fueron 7 de la facultad de ingenieria y arquitectura.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

a) La técnica utilizada fue la encuesta y para la recoleccion de la informacion se
utilizé un cuestionario cerrado, mismo que fue respondido de manera digital por
los estudiantes seleccionados. Con lo anterior, se logré obtuvo la informacion
veraz y oportuna, que permitio abordar diligentemente la problematica sobre el
uso de la red social WhatsApp como coadyuvante en el proceso de ensefianza

y aprendizaje de los alumnos en cuestion.

b) Ademas, se utilizé la técnica de la entrevista, en la cual se empled un guidn
de interrogantes dirigido a docentes que imparten clases a los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Industrial, esto con el objeto de conocer de primera mano
su percepcion de la era digital actual, la importancia de la aparicion de nuevas
metodologias en educacion, asi como determinar el uso de la red social
WhatsApp como recurso pedagogico en el ambito educativo en el que se

desenvuelven.
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3.4 Procedimiento.
a) Planificacion de la investigacion:
« Establecimiento y validacion de la idea de investigacion.
o Rastreo del fundamento tedrico que soporta la investigacion.
« Elaboracion de protocolo de investigacion.
« Validacion de protocolo de investigacion.
o Presentacion de la version final del protocolo de investigacion.
« Disefio de instrumentos.
b) Trabajo de campo:

e Aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

previamente seleccionados (cuestionario y entrevista).

e Dar el seguimiento oportuno a la metodologia implementada.
c) Procesamiento, analisis e interpretacion de datos:

e Ordenar los resultados obtenidos.

e Analizar e interpretar los resultados obtenidos.

o Determinar las recomendaciones pertinentes.

e Sugerir estrategias del uso adecuado de WhatsApp en la educacion.
d) Divulgacion de la investigacion:

« Elaboracion de informe final

o Presentacion escrita y digital del informe final de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

Los resultados expuestos a continuacidén, constituyen la esencia de la
investigacion descriptiva, la cual se desarroll6 mediante la aplicacion del método
deductivo, con el proposito fundamental de conocer acerca del uso de la red
social WhatsApp como herramienta educativa en la ensefianza y aprendizaje de
los alumnos de cuarto afio de la carrera de Ingenieria Industrial, de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, de la Universidad Catolica de El Salvador.

4.1 Resultados de las entrevistas realizadas a los docentes de cuarto afio

de la carrera de Ingenieria Industrial.
4.1.1 Generalidades de los entrevistados.

Las entrevistas fueron contestadas por docentes de cuarto afio de la carrera de
Ingenieria Industrial, a quienes se les comparti6 un link en sus correos
electronicos, desde el cual accedieron a directamente a las preguntas alojadas
en Google Forms. Entre los educadores que contestaron las diversas
interrogantes formuladas a través de la entrevista digital estan los que imparten
Matematica, Gestion de Personal, Gestion Administrativa, Distribucion en Planta

y Contabilidad y Costos.

Es de hacer notar que los docentes entrevistados tienen un promedio de 8.43
afos de trabajo en la UNICAES, lo cual da la pauta para considerar que tienen
la experiencia necesaria que les permite conocer que tan efectivo puede ser “X”

0 “Y” recurso y/o herramienta educativa.

Segun los docentes entrevistados, la efectividad de la formacion de los futuros
ingenieros industriales dependera en gran medida del aprovechamiento de las
practicas profesionales en proyectos externos, de la resolucion de problemas
practicos, asi como de los planteamientos de andlisis a través de esquemas. Por
lo tanto, cualquier iniciativa de uso de WhatsApp debe estar enmarcada en la

maximizacion de dichas actividades curriculares.
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4.1.2 aportes tecnolégicos que ofrece la red social de WhatsApp a la

educacion.

La mayoria de docentes entrevistados manifestaron que, dadas las
circunstancias actuales, WhatsApp es de vital importancia para comunicarse
facilmente con sus alumnos, no obstante, no dejan de tener sus reservas y
desconfianza en cuanto a los usos que pedagodgica y didacticamente se le pueda
dar en el ambito educativo. Algunos, de hecho, manifiestan que incluso para

comunicarse prefieren el correo institucional.

En lo que si concuerdan la mayoria de docentes entrevistados, es en el hecho
que consideran que WhatsApp aporta tecnoldgicamente beneficios a la
educacion, entre los cuales destacan el poder coordinar grupos de trabajo de
manera virtual, comunicarse directamente con los estudiantes y lo mas
importante, la oportunidad de subir y compatrtir archivos, llAmese documentos

(por ejemplo, en PDF, Microsoft Word, Excel, entre otros), fotos, videos, etc.

4.1.3 Utilizacién de la red social WhatsApp por los docentes de cuarto afio

de Ingenieria Industrial.

La tercera parte de los entrevistados manifesté que no utiliza WhatsApp en el
desarrollo de su préactica docente, esto a pesar que hoy en dia dicha aplicacion
ha revolucionado la forma de comunicarse y de interactuar, sobre todo con la
atenuante del surgimiento de la pandemia del COVID-19 y con la obstaculizacion
de las clases presenciales. En cambio, las otras dos terceras partes de los
docentes abordados, manifestaron que si la utilizan con fines educativos y
mostraron su satisfaccion, aseverando al mismo tiempo, que compartir videos,
notas de audios y documentos digitales en distintas extensiones, son las
herramientas mas utiles de esta aplicacién, no obstante, mostraron sus reservas
para uso de manera general en la practica educativa diaria, de hecho, algunos
aseveraron que unicamente utilizan WhatsApp para generar avisos y responder

consultas o dudas, mas no como auxiliar directo de la educacion.

El segmento de docentes que aseguraron que si utilizan WhatsApp, aun y
cuando tienen sus reservas en cuanto al uso académico, generalmente se

conectan a través de esta aplicacion para comunicarse con sus alumnos,
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interactuar y responder inquietudes y dudas; dichos docentes, manifiestan que
dedican un tempo aproximado de entre 2 y 4 horas diarias a la aplicacion, todo
depende segun ellos, de las necesidades de retroalimentacion de los

estudiantes.

La mayoria de los docentes entrevistados hacen un uso cotidiano de WhatsApp,
tal y como lo hacemos la gran masa de usuarios de dicha aplicacién a nivel
mundial, ellos aseguran que principalmente la utilizan para comunicarse con sus
familias, para entablar chat de indole personal y en un menor grado para
comunicarse por mensajes y video llamadas grupales con un pequefio nimero

de estudiantes.

Por otra parte, la tercera parte de los entrevistados manifestd que no utilizan
WhatsApp en el proceso de ensefianza y aprendizaje, para ellos no es necesario
y no les interesa hacerlo. En cambio, para las otras dos terceras partes y aunque
no lo expresaron abiertamente, si consideran importante la utilizacion de
WhatsApp con fines educativos, pues mencionaron que lo usan por lo menos
una vez a la semana y en ocasiones incluso, se conectan diariamente con sus
alumnos para guiarles, explicarles y hasta retroalimentar contenidos de las

asignaturas.

De la misma manera, tal y como lo expresaron a lo largo del cuestionario, la
tercera parte de los docentes entrevistados manifestaron que no les ha servido
WhatsApp en el desarrollo de sus asignaturas, que no lo han utilizado y aseguran
que Unicamente trabajan y se auxilian comunicacionalmente a través de la
plataforma Moodle y de los correos institucionales. En contraste, los demas
docentes entrevistados si manifestaron que les ha servido WhatsApp en el
desarrollo de su practica docente, mas aun desde el inicio de la pandemia del
COVID-19, ocasion gque marco un antes y un después en la educacion; para
ellos, esta aplicacion ha sido de gran ayuda pues les ha permitido interactuar de
forma mas agil con los estudiantes y en especial les ha servido para reforzar

algun concepto o tema que los alumnos han requerido.
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4.1.4 Estrategias para el uso de la red social de WhatsApp como

herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La tercera parte de los docentes, consideré que WhatsApp no es un recurso
digital importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, no obstante, las
otras dos terceras partes, si ven el uso de esta aplicacion como parte de los
recursos digitales modernos que pueden coadyuvar en la educacion, de hecho,
sugieren su uso para la coordinacion de grupos de trabajo, para compartir videos
en tiempo real, para reforzar contenidos y conceptos asi como para resolver
dudas a través de un chat individual con alumnos a los cuales les da temor hacer

sus preguntas dentro de grupos muy NUMErosos.

Los mismos docentes que aseguran que no utilizan WhatsApp, también tienen
su punto de vista en cuanto a que, para ellos, esta aplicacion no deberia verse
como una herramienta complementaria a los procesos de formacién, de hecho,
consideran que hoy en dia, existen otras opciones digitales verdaderamente
eficientes para la pedagogia. Muy por el contrario, las dos terceras partes de los
docentes entrevistados si consideran ventajosa la utilizacion de WhatsApp
versus las formas tradicionales de llevar a cabo el proceso de ensefianza y
aprendizaje, alguien incluso fue mas alla al aseverar que no so6lo es una
herramienta de apoyo educativo sino ademas puede ser un complemento idéneo

para ejecutar efectivamente el Plan Educativo Anual (PEA).

4.2 Resultados del cuestionario realizado a los alumnos de cuarto afio de

Ingenieria Industrial.
4.2.1 Generalidades de los estudiantes encuestados.

La mayor parte de los estudiantes de cuarto afio de Ingenieria Industrial tiene
entre los 20 y 23 afios de edad, lo cual reflejla que son jovenes muy
comprometidos con su formacion académica y que este segmento de alumnos
no ha tenido atrasos significativos en el desarrollo de su carrera. Por otra parte,
hay un namero reducido de estudiantes entre 24 y 32 afios, que en la mayoria
de casos son estudiantes que trabajan durante el dia y que ademas algunos

pueden tener otras responsabilidades como ser padres de familia.
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Como es habitual en esta carrera, la mayoria de estudiantes son del género
masculino (60% de los miembros del aula de clases), mientras que menos de la
mitad (40%) de los alumnos corresponde al género femenino (figura 1). Lo
anterior es el resultado de un patron social que predomina en el pais, mismo que
atribuye erroneamente el desempefio de actividades operativas principalmente
al sexo masculino y las actividades administrativas generalmente al sexo
femenino. Anteriormente, se tenia la concepcion (de manera machista) que los
ingenieros deberian ser hombres, y que, por el otro lado, los profesionales de la
enfermeria deberian ser mujeres; pero, los resultados han permitido conocer que
dicho comportamiento, ha ido cambiando en la medida que mas mujeres se
empoderan social y profesionalmente.

24 afios 2732 afios
3% 2%

20 afos

25%

23 afios
17%

22 afios
10%

21 afios
39%
W 20 afios M 21 anos 22 afios W23 afos M24afos W26 W27 m32aios

Figura 1. “Edad de los estudiantes encuestados”

4.2.2 Aportes tecnologicos que ofrece la red social de WhatsApp a la

educacion.

Actualmente los aportes que ofrecen las redes sociales son innumerables. En
este estudio se analizaron las contribuciones tedricas y metodolégicas que
ofrece la red social WhatsApp y luego de la investigacion efectuada se evidencié
claramente que los estudiantes ven a dicha red social como una herramienta
buena en términos educativos. Exponencialmente los estudiantes encuestados
calificaron como buena la red social en estudio, calificandola como una

herramienta educativa (76%). (figura 2). Esto tiene que ver con el hecho de que
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por una parte la gran mayoria de los jovenes hoy en dia tienen una cuenta activa
de WhatsApp, lo cual sin duda constituye una gran expectativa para ellos, pues
esta aplicacion puede no sélo aportar significativamente para la parte social sino
ademas puede apoyar los esfuerzos de la educaciéon moderna. Agregandosele
el factor, que, ante la falta de clases presenciales, han tenido que adaptarse y
optar a otras plataformas de Internet dentro de estas, la de estudio en esta

investigacion.

M Excelente MW Buena M Mala

Figura 2. “Calificacion WhatsApp como herramienta educativa

Casi la tercera parte de los estudiantes encuestados consideraron que el aporte
con mayor importancia de la red social WhatsApp al proceso educativo, lo
constituye los grupos de chat, este resultado tiene que ver en gran parte por la
situacion actual que viven los estudiantes, ya que las clases son cien por ciento
virtuales. En contraste, cuando se abordé a los docentes, ellos manifestaron que
consideran que los beneficios indiscutibles de la aplicacion estriban en compartir
videos, audios y otros tipos de documentos.

4.2.3 Utilizacion de la red social WhatsApp por los alumnos de cuarto afio

de Ingenieria Industrial.

La encuesta arrojo el hecho de que casi la totalidad de los estudiantes abordados
(97%), (figura 3), afirmaron que si utilizan la mensajeria instantanea, para
interactuar con sus docentes y sobre todo con sus compafieros, asi, sélo el tres
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por ciento restantes respondié que no utilizan la aplicacion como medio de

interaccion.

Realmente dicho resultado no constituye ningin asombro, esto dado que en el
mundo globalizado actual es de vital importancia y por qué no decirlo, hasta
imprescindible la utilizacibn de las redes sociales para una infinidad de
actividades y sin duda, WhatsApp ha logrado liderar eficientemente el tema de

la intercomunicacion.

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia del COVID-19, la
tecnologia y el uso de las redes sociales fue y sigue siendo uno los grandes
aliados para que los jovenes experimenten cercania con sus familiares y
compafieros de estudio. Sin embargo, dicho resultado también abre el camino
del andlisis en el sentido de que, si existe mucha interaccion, factible seria
entonces aprovechar la aplicaciéon, no sélo para enlazar amistades y comunicar
sino ademé&s generar mecanismos para acercar la educacion a traves de esta

red social.

ESi ENo =

Figura 3. “WhatsApp como medio de interaccion”

Esta tal el éxito alcanzado por la red social en estudio, que al igual que los
alumnos, la mayoria de los docentes entrevistados aseguraron que hacen un uso
cotidiano de la misma, utilizandolo principalmente para comunicarse con sus
familias, para entablar chat de indole personal y en un menor grado para
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comunicarse por mensajes y video llamadas grupales con un pequefio numero

de estudiantes.

La mayoria de los estudiantes encuestados, afirmaron que, si utilizan la
aplicacion, para interactuar con sus docentes o compaferos de clase, ya que la
utilizan principalmente, para crear grupos de estudio (esto ha aumentado
significativamente ahora que no reciben clases presenciales). Asimismo, en gran
medida ellos manifestaron que utilizan los chats de indole personal, esto
teniendo en cuenta que, a través de la mensajeria instantanea, se puede tener
una comunicacion en tiempo real, permitiéndoles escribir y recibir mensajes casi
de manera instantdnea. Ademas, los estudiantes aseguraron que dicha
herramienta, les sirve para compartir documentos digitales, y esto tiene su légica
ineludiblemente debido a que, los educandos generalmente tienen tareas
grupales, por lo que se les facilita enviar o recibir una serie de archivos desde su

celular, sin tener que hacerlo desde una computadora (figura 3.1).

Asimismo, el estudio realizado confirmé que las herramientas que ofrece la
aplicacibn WhatsApp Messenger, como foros y debates no son utilizadas,
convirtiéndose en un desaprovechamiento digital, ya que en la practica educativa
se deberia sacar ventaja de todos aquellos instrumentos que puedan servir para
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. En el caso de los
educadores, el uso que mayormente le dan, es de caracter personal, pero
consideran como aportes significativos el hecho de poder coordinar grupos,
comunicarse directamente con los estudiantes, asi como la oportunidad de subir

y compartir archivos, llamese documentos en PDF, videos, etc.
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Figura 3.1. “Uso de las distintas herramientas que ofrece WhatsApp”

Mas de la mitad de los estudiantes de cuarto afio de Ingenieria Industrial (67%),
confirmaron que utilizan la mensajeria instantanea hasta por dos horas, mientras
gue menos del veinte por ciento, de los encuestados aseguré usarlo entre una'y
dos horas. Por lo anterior, queda evidenciado que WhatsApp esta impregnado
en el quehacer cotidiano de los jovenes y guste 0 no, muy seguramente mientras
el rigor académico segun expertos ha disminuido en el Siglo XXI, cada vez mas
los estudiantes de todos los niveles y mas aun los universitarios, hacen un uso
mayor de los celulares inteligentes, de las tabletas o las computadoras, y muchas

veces no precisamente para buscar educarse (figura 4).

Dicho resultado, en términos numéricos establece el impacto que ha tenido en
los estudiantes, el hecho de no reunirse y compartir tiempo de estudio en las
instalaciones de la universidad; debido a que la tercera parte de los estudiantes,
indicO a través de sus respuestas que el estudio es la razon principal por la cual
estan utilizando la mayor parte de su tiempo, dentro de la red social en estudio,
muy seguidamente le sigue la interaccién social y comunicativa, dejando el
aspecto negocios y pasatiempo como los motivos menos trascendentales para

su uso (figura 5).
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Figura 4. “Uso diario de WhatsApp”
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® Interaccion social = Pasatiempo = Estudios = Negocios ® Comunicativa

Figura 5. “Motivos de utilizacion de la red social de WhatsApp”

Sin duda alguna, la UNICAES, la comunidad académica y la sociedad en
general, deben centrar esfuerzos para lograr aprovechar el maximo el acceso
actual que tienen los estudiantes a la tecnologia, pero que a la vez propicie el
alcanzar los objetivos educacionales (figura 7). En el caso de los educadores, el
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uso que mayormente dan a la aplicacion, es de caracter personal, principalmente
para comunicarse con sus familias amistades, y en un menor porcentaje para
comunicarse por mensajes y video llamadas grupales con un pequefio numero
de estudiantes; algunos, de hecho, incluso manifestaron que para comunicarse

prefieren el correo institucional.

En cuanto al uso didactico de WhatsApp, un poco mas de tres cuartas partes de
los estudiantes indicaron que sus docentes algunas veces tienden a utilizar dicha
red social con fines didacticos, sin embargo, el 19% del aula manifiesta que sus
docentes si utilizan dicha red social; con ello, se vislumbra que, aunque su uso
en el proceso de ensefianza-aprendizaje no es muy significativo, en alguna
medida los catedraticos estdn propiciando nuevos espacios metodoldgicos y
didacticos, incluyendo a esta red social (figura 6). No obstante, muy por el
contrario, la tercera parte de los docentes entrevistados, consideraron que
WhatsApp puede utilizarse para comunicarse facilmente con los alumnos, pero
tienen sus reservas en cuanto a los usos que pedagdgica y didacticamente

puedan darse en el ambito educativo.

Nunca
5%

cuentemente
0

(]

76%

Figura 6. “Frecuencia de utilizacién didactica del WhatsApp”.
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En la Ingenieria Industrial, asi como en otras disciplinas y ciencias exactas, la
utilizacion y, por ende, los beneficios y aportes de una red social eran menos
palpables que en otras carreras que tienen como base fundamental las ciencias
sociales, pero la investigacion deja en evidencia que, en efecto, esta concepcion
con el correr del tiempo ha cambiado, debido a que tres cuartas partes de los
estudiantes considero que si le ha servido, en su desarrollo profesional; mientras
que al veinte por ciento, le es indiferente y s6lo un cinco por ciento manifesté que

no le ha servido en lo absoluto.

Y es que los estudiantes ante el hecho de no poder verse fisicamente, y teniendo
la necesidad de comprender y sacar adelante las actividades académicas y sus
examenes, han utilizado WhatsApp como una herramienta didactica necesaria
para el desarrollo de sus tareas, reuniones de estudio, etc., lo cual da la pauta
para que se potencialice educacionalmente el uso de dicha aplicacién virtual
(figura 7). Por otra parte, los docentes que indicaron que no utilizan dicha red
social, como herramienta educativa (la tercera parte de los entrevistados),
enfatizaron que esta aplicacion no es una herramienta complementaria para la
educacién, es mas consideran que hay otras opciones digitales mucho mas

eficientes para la pedagogia

Me es
indiferente
19%
No me ha
servido .

5%

Me ha servido
76%

Figura 7. “Aportes de WhatsApp al desarrollo de la carrera universitaria”
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4.2.4 Estrategias para el uso de la red social de WhatsApp como

herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Un poco mas de la mitad (56%), de los estudiantes encuestados consideré que
los docentes deberian de utilizar WhatsApp, como una plataforma adicional mas
para entrega o recordatorio de tareas. Esto indica que, en efecto, los estudiantes
siempre tienen a la mano un celular y que poseen instalada dicha red social. Los
juegos de opinion ocupan el segundo lugar con (29%), lo que se interpreta en el
hecho que los estudiantes buscan aprender, pero de forma dinamica, al igual
que la implementacion de juegos interactivos, que ocupa el tercer lugar con
apenas el tres por ciento. Las notificaciones, avisos y recordatorios del desarrollo
de la materia, son otros comentarios que agregaron algunos alumnos en el
espacio correspondiente a “otros”, opcidn que se daba para responder esta

pregunta (figura 8).

Queda en evidencia entonces, el interés que ha despertado en los estudiantes
el hecho que sus docentes puedan incorporar la aplicacién, como una
herramienta adicional con fines educativos, mas aun con la atenuante que,
muchos alumnos no acceden frecuentemente a la plataforma institucional, en

cambio si lo hacen a esta red social.

Notificar o dar Recordatorio o avisos

Grupos indicaciones 4%
Consultasy g

2%

Juegos de opinion

29% Tareas

56%

Juegos interactivos
3%

B Tareas M Juegos interactivos M Juegos de opinidn
Consultas B Grupos M Notificar o dar indicaciones

B Recordatorio o avisos
Figura 8. “Usos educativos a los que se deberia apostar en WhatsApp”
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En el caso de los docentes, la tercera parte de los entrevistados incluso
aseguraron gque Unicamente trabajan a través de la plataforma Moodle y del

correo institucional.

La mensajeria instantanea, generalmente es vista en el sentido comunicacional,
sin embargo, puede constituirse en un recurso digital importante para llevar a

cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Un poco mas de las tres cuartas partes de los encuestados asegurd que si le
gustaria que sus docentes utilicen la aplicacion, como recurso digital en
educacioén y el resto indicé que no le gustaria o les es indiferente que la utilicen
0 no; ante ello, se puede deducir que son poco los alumnos que desconocen las
bondades de esta red social y que, han experimentado sus beneficios (figura 9).
Del lado de los educadores, una tercera parte de los docentes consideré que
esta red social, no es un recurso digital importante en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, no obstante, las otras dos terceras partes si creen que el uso de
esta aplicacion como recurso digital moderno puede coadyuvar en la educacion,
de hecho, sugieren su uso para la coordinacion de grupos de trabajo, para
compartir videos en tiempo real, para reforzar contenidos y conceptos asi como

para resolver dudas a través de un chat individual con alumnos.

B Si me gustaria B No me gustaria Me es indiferente

Figura 9. “WhatsApp como recurso digital”
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67%

Figura 10. “WhatsApp como método alternativo de ensefianza”

Dos terceras partes los estudiantes encuestados (67%) manifestd que WhatsApp
constituye un método ventajoso para la ensefianza, una quinta parte aseguré
gue le es indiferente y Unicamente un catorce por ciento consideré que no es un
método innovador (figura 10); dicha informacion esta intimamente relacionada y
en congruencia con el hecho de que la gran mayoria de estudiantes actualmente
estan utilizando la aplicacion para fines formativos, lo que a su vez es una
muestra que, aunque esta red social ha tenido éxito interactivo y comunicacional,
asi también poco a poco ha ido incorporandose quiérase o no al ambito

educativo.

En el ambito de los educadores, la tercera parte de los entrevistados, que,
aunque manifestaron que WhatsApp no constituye en esencia un método
alternativo de ensefianza, si podria tener algun beneficio utilizarlo y
experimentar; incluso, alguien fue mas alla al aseverar que no sélo es una
herramienta de apoyo educativo sino ademas puede ser un complemento idéneo

para ejecutar efectivamente el Plan Educativo Anual (PEA).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Educativamente hablando, la principal cualidad de WhatsApp en este
mundo globalizado y ademés golpeado por la pandemia del COVID-19,
es conectar a los estudiantes y profesores en cualquier momento y en
cualquier lugar, tanto dentro de los contextos de aprendizaje formal como

en los no tan formales.

Al finalizar la investigacion se identific6 que un buen porcentaje de los
docentes conocen de las herramientas y aportes que brinda la red social
WhatsApp a nivel educativo, no obstante, quedd evidenciado que aun y
con el distanciamiento social existente hoy en dia, la tercera parte de los
docentes, siguen decantdndose por la utilizacion de medios
convencionales de comunicacion, pedagogia e interaccién, como, por

ejemplo, el Moodle Institucional y el correo electrénico.

A través de la investigacion, se profundizé en el conocimiento del
predominio y el impacto que tiene WhatsApp como red social en los
jovenes, identificandose que su uso frecuente es con fines personales, de
pasatiempo o comunicacién social entre familia 0 amigos; asimismo, en
términos educativos, los resultados investigativos arrojan la influencia que
ha ido adquiriendo con los estudiantes de Ingenieria Industrial en relacién

al desarrollo de sus habilidades y destrezas dentro de su carrera estudio.

El crecimiento explosivo del uso de la aplicacion, es inherente a las
actividades diarias de los estudiantes de hoy en dia, convirtiéndose asi en
un arma de doble filo, por un lado, es indispensable para comunicar e
interactuar, pero por otro, representa amenazas como la distraccion y el
desinterés por las actividades -curriculares. Sin embargo, con la
implementacion de estrategias adecuadas, esta red puede no sélo ser
muy atil en el aula, sino, ademas, puede incidir eficientemente en el

dinamismo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Con reglas claras, la aplicacion, puede llegar a generar un cambio radical
en el proceso educativo, generando nuevos enfoques pedagodgicos, pues
no se trata solamente de saber ensefiar en la virtualidad, sino de convivir
usando la tecnologia, fomentar la investigacion, el autoaprendizaje en el

estudiante y la colaboracion con sus comparieros.

El uso de la mensajeria instantanea, puede generar un cambio radical en
el proceso educativo, el aprendizaje a través del uso de dispositivos
moviles generara nuevos enfoques en las concepciones pedagdgicas, no
se trata solamente de saber ensefiar o hacer comprender una materia,
sino de convivir con la tecnologia, fomentando la investigacion y el

autoaprendizaje en el estudiante.
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5.2 Recomendaciones

Se exhorta al cuerpo docente de la carrera de Ingenieria Industrial y de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura a que puedan incorporar dentro de
sus estrategias de ensefianza, el uso de WhatsApp como una herramienta
de comunicacion y aprendizaje, mediante la creacion de chat grupales con
la participacion de educadores y alumnos, de tal forma que puedan
compartir tareas, comentarios, videos y todas aquellas actividades

formativas encaminadas a fortalecer los contenidos de las clases.

Se recomienda la utilizacién de la red social WhatsApp como coadyuvante
en la gestion por alcanzar los objetivos establecidos en el Plan Educativo
Anual (PEA), ya que es un recurso digital de usos mudltiples, el cual
permite que el docente pueda elegir las herramientas mas propicias para
su entorno, asi por ejemplo, se sugiere que al término de las actividades
curriculares, se realicen encuestas rapidas y recolectar de manera
anonima las inquietudes, percepciones y expectativas de los estudiantes

respecto su proceso mismo de aprendizaje.

Se propone a las autoridades de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
realizar talleres de formacion para alumnos y maestros, que incluyan
especificamente el tema de la red social WhatsApp, orientandolos sobre
los beneficios que la aplicacion bien utilizada puede proveer al proceso de

ensefanza y aprendizaje.

Se recomienda que el curso académico cuente con un grupo de estudios
dentro del WhatsApp, para asi tener un alcance completo y distribucién
de informacion de forma mas sencilla y rapida, generar procesos de
ensefanza-aprendizaje mas abiertos y flexibles, implementar el interés y

motivacion del alumnado, etc.

35



CAPITULO VI. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL USO DE
WHATSAPP COMO APOYO EN LA FORMACION DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNICAES.

6.1 Estrategias para el uso de WhatsApp en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la carrera de Ingenieria Industrial de la UNICAES.

En el mundo moderno actual y con la atenuante del surgimiento de la pandemia
del COVID-19, la cual ha obligado a las sociedades al aislamiento social e incluso
a cuarentenas, el aprendizaje fisico en las instituciones de educacion superior
ha sido practicamente nulo, por ello, en la UNICAES se deben promover

herramientas mas flexibles a los espacios de formacion netamente fisicos.

Por lo anterior, para la carrera de Ingenieria Industrial se sugiere la
implementacion del M-Learning (Mobile Learning o aprendizaje mavil), definido
por Brazuelo, & Gallego (2011), como “la modalidad educativa que facilita la
construccion del conocimiento, la resolucién de problemas de aprendizaje y el
desarrollo de destrezas o habilidades diversas de forma autébnoma y ubicua

gracias a la mediacion de dispositivos moviles portatiles” ( p. 17).

Segun Mobile Learning es una experiencia combinada sobre cinco ejes

principales:

1. Espacio fisico: El aprendizaje no esta unido a un espacio fisico concreto. Las

tecnologias maoviles nos permiten soltar amarras en el espacio fisico.

2. Dispositivo maovil: Portabilidad de los dispositivos: Teléfonos PDA, portatiles.
Acceso a informaciones y recursos en cualquier espacio y momento a través de

redes digitales: Wireless o datos.

3. Espacio Conceptual: El aprendizaje parte de un interés personal y avanza y

se modifica en funcién de intereses personales y de la curiosidad.

4. Contexto social: El aprendizaje se da en los diferentes contextos sociales en

lo que participamos, familia, trabajo, universidad, etc.
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5. Dispersion en el tiempo: El aprendizaje es un proceso acumulativo que recoge

gran variedad de experiencias en contextos formales e informales.

En la UNICAES, M-Learning podria utilizarse como una herramienta para
promover el aprendizaje colaborativo, asi como un medio de comunicacion
potente, asincrono y constante. Ademas, en términos practicos, WhatsApp

puede usarse en el campo educativo para:

e Abrir espacios de dialogo para resolver dudas a distancia.

e Seguir de cerca los avances y tipos de interaccion en los grupos de
trabajo, facilitando una retroalimentacibn mas constante y oportuna.

e Facilitar el seguimiento sin necesidad de estar en un salén de clases o
tener acceso a una computadora (desde cualquier lugar, simplemente con
una conexién a Internet).

e Envio de mensajes grupales

e Foros de discusion o debate relacionados con los temas

e Tratados en clase o preguntas de indole metodoldgica propuestas por
parte de los docentes y estudiantes.

e Envio de noticias y mensajes de la actualidad nacional e internacional.

¢ Revision de trabajos, examenes o criticas entre comparieros.

e Compartir Link de paginas web o documentos en linea, como PDF, etc.

¢ Intercambiar informaciones como archivos digitales, fotos, videos u otros,
distribucion de tareas, asi como generar criticas.

e Generar cohesion grupal e incentivar el interés comun.

e Servir como una herramienta motivadora e innovadora en el dia a dia de

los estudiantes, generando una participacion mayor a la usual.

Las estrategias de implementacion del uso de WhatsApp pueden resumirse en

los siguientes seis grupos:

1. Crear grupos colaborativos en WhatsApp: La idea es utilizar estos grupos con
el fin de que el estudiante tome un rol mas activo en su aprendizaje, ademas de

promover la construccion del conocimiento entre ellos.
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e Para compartir material adicional, buscando informacion actualizada
sobre los temas de estudios, no solo en documentos, si no en videos, u
otros medios. (textos, audios o videos) o para favorecer el trabajo
colaborativo y otras metodologias activas como la gamificacion o el aula
invertida. De esta manera se evalian competencias como la de busqueda
y seleccion de la informacion.

e Para desarrollar la comunicacién y expresiones escritas, buscando que
los estudiantes potencien sus habilidades de redaccion para expresar y
argumentar sus ideas, mediante audio y texto.

e Para realizar exposiciones.

e Pedir apuntes entre los alumnos.

e La aplicacion también puede ser utilizada para recoger lluvia de ideas del

alumnado sobre un determinado contenido o tema.

Lo recomendable es que el mismo docente sea el Administrador del Grupo de
WhatsApp, ya que tendré la prioridad de supervisar y moderar el equipo con el
objeto de gestionar toda la informacion que se publique. De lo contrario,
podriamos recaer en le des virtualizacion del espacio, ocasionando un caos que

interrumpa el sentido para lo cual fue creado.

2. Promoviendo el pensamiento critico: Aprovechando la ventaja del uso del
celular (en cualquier momento y lugar), el docente puede lanzar una
pregunta fuera del horario del aula de clases que invite a la reflexion, el analisis

y el debate.

e Estas interrogantes podran responderse, en un lapso no mayor de dos
dias. La intencidn serd mantenerlos atentos a responder y analizar las
respuestas de sus compafieros. Se pueden realizar foros

e Llevar a cabo debates ya sea en pequefios equipos o bien con un grupo
en general aprovechando la funcion de WhatsApp para abrir ventanas

grupales.

3. Desarrollando la creatividad: Los distintos formatos que permite WhatsApp,
incluidos los mensajes de voz, pueden facilitar el desarrollo de actividades como

compartir infografias, micro relatos, micro videos, que puedan ser creados por
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los mismos estudiantes, de manera grupal o individual sobre un tema de estudio.
Estas estrategias fomentan la participacion activa del grupo, creando un
ambiente agradable. Ademas, las mejores creaciones pueden compartirse en las
redes sociales como material audiovisual y almacenar en un repositorio de
conocimientos. De esta manera se motiva a los alumnos no solo en la bausqueda
del conocimiento, si no en reconocer su esfuerzo, ya que sus creaciones pueden
ser vistas no solo por su grupo de estudio, si no, por todo el grupo de la materia,
incluso podria servir de inspiracion para trabajos de los proximos estudiantes de

esa asignatura.

4. Aclarando dudas: Utilizar WhatsApp como un espacio de chat para resolver
dudas antes de una evaluacion, donde las preguntas y respuestas son vistas por
todos, incluso los que no pudieron participar o como herramienta donde proponer
y corregir problemas o tareas relacionadas con los contenidos que hay que
aprender. Al concluir la sesién podemos distribuirlo a un formato mas cémodo

para leer, ya que la aplicacion permite enviar las conversaciones a sus emails.

e Brindar reforzamiento sobre algin tema a los alumnos.
e En la actualidad, son numerosos los trabajos que han utilizado el WA
como herramienta para facilitar el “feedback” en trabajos y orientaciones

académicas.

El Docente debe establecer reglas claras de participacion, incluyendo hasta la
peticion del derecho de palabra y la culminacién de la discusién con respecto a

una duda planteada, para que exista organizacion.

5. Diagnosticar el nivel de conocimientos previos: WhatsApp se puede utilizar
para que el profesor antes de entrar en materia haga preguntas creativas sobre
algunos contenidos que el estudiante debe conocer, con el fin de examinar los

conocimientos previos.
6. Transmision de informacion:

e Enviar graficos como imagenes o cuadros directamente a los estudiantes.

Con preferencia de imagenes en formatos .png, jpg, gif.
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e Crear lecciones de audio que se pueden enviar directamente a los
estudiantes y el contenido puede ser enriquecido con material
complementario.

e Compartir clases virtuales para estudiantes, por ejemplo, los alumnos que
estan en casa enfermos o que no pueden llegar a la clase pueden utilizar
esta funcion para conectar con el aula.

e Los alumnos pueden entregar tareas o trabajos a los docentes.

6.2 Ventajas de implementar el uso de WhatsApp en el proceso de
enseflanza y aprendizaje de la carrera de Ingenieria Industrial de la
UNICAES.

La implementacion de WhatsApp como coadyuvante en la educacién de la
carrera de Ingenieria Industrial y de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de

la UNICAES traera consigo las siguientes ventajas:
1.Técnicas:

e Sencillez de uso.

e Bajo coste.

e Posibilidades de comunicacion individual o en grupo.

e Posibilidad de enviar contenidos en diferentes formatos (texto, audio,
video, enlaces a paginas web o cédigos QR).

e Rapidez para ofrecer “feedback” en la comunicacion.

e Mantiene cierta privacidad del usuario.

e Su utilizacién en cualquier momento y lugar.
2. Educativas y/o académicas:

e El factor social, crea comunidad, da sentido de pertenencia y cohesiona
al grupo.

e Permite compartir aspectos culturales.

e Favorece la cooperacion entre estudiantes.

e Mejora la relaciéon entre profesor y alumno.

e Se establece una relacion mas personalizada con el profesor, por tanto,

personaliza el aprendizaje.
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Motivacion del alumnado para aprender, al mantener una actitud positiva
hacia el uso educativo del WhatsApp.

Promueve la participacion, incluso del alumnado mas retraido o timido.
Amplia las posibilidades creativas para los estudiantes.

Promueve la lectura de textos cientificos.

Accesibilidad a materiales formativos en varios formatos

Posibilita dejar mini clases grabadas oralmente.

Abre un canal para exponer y expresar ideas.

Posibilita la evaluacion diagnostica sobre los conocimientos de los
alumnos.

Desarrolla la expresion y comunicacion escrita.

Promueve el aprendizaje, la ayuda y el apoyo académico entre
compaineros.

Se convierte en una plataforma de anuncios sobre cuestiones educativas
gue afectan a los estudiantes.

Permite recordar aspectos organizativos.

Disponibilidad del docente para corregir o aclarar las dudas de forma
rapida.

Aprendizaje en cualquier momento y lugar, mas alla del aula formal.
Posibilidad de correccibn de los errores casi inmediatamente. Se
consultan méas dudas.

Proporcién de seguridad al favorecer el “feedback” rapido. Genera
confianza en el alumnado.

Mejora del rendimiento académico.
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ANEXOS

CUESTIONARIO Y ENTREVISTAS POR GOOGLE FORM.

“USO DE LA RED SOCIAL WHATSAPP COMO HERRAMIENTA
EDUCATIVA, DE LOS DOCENTES Y ALUMNOS DE CUARTO ANO DE LA

CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNICAES”

Se[:cil')n 1de5

Cuestionario: Alumnos de cuarto ano de la ‘
carrera ingenieria industrial.

Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda de acuerdo a su opinian personal.

Seccion 2 de 5

Objetivo:

Conocer el uso de la red social de WhatsApp en la ensefianza y aprendizaje de los alumnos de cuarto afio de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Catdlica de El
Salvador

Seccion3 de 5

|.Generalidades

Descripcion (opcional)

»<
.

<
.

>
.

1. Edad



2.Sexo

Femenino

Masculino

3. ;Qué calificacion le merece el uso de la red social WhatsApp como herramienta de ensefianza y
aprendizaje?

Excelente
Buena

Malo

4. ; De los siguientes aportes tedricos que ofrece WhatsApp en el proceso de aprendizaje, cual
considera mas importante?

Compartir videos

Grupos de Chat

Foros de Opinidn voz y texto
Compartir documentos

Juegos interactivos educativos

5. ;Utiliza WhatsApp para interactuar con sus docentes y companeros de estudio?
Si

No



Si su respuesta anterior es afirmativa ;Qué herramientas de WhatsApp utiliza para interactuar con

ellos?

Grupos

Foros

Chat

Compartir documentos
Debates

Compartir videos, fotos,etc

Seccion 4 de 5

lll. Uso que hacen los docentes y alumnos -
de la red social WhatsApp en el ambito
educativo

Descripcion (opcional)

6. jCuanto tiempo dedica al uso de WhatsApp diariamente?

Menos de 1 hora
Entre 1y 2 horas

Mas de 2 horas

7. ¢Eluso gue usted mayormente le da a WhatsApp corresponde a?

Interaccién social
Pasatiempo
Estudios
Negocios
Comunicativa

Otra...



8. ;Que tan a menudo sus docentes han utilizado la red social de WhatsApp con objetivos de

estudios?

Frecuentemente
Algunas veces

Nunca

9. ;Que tanto le ha servido el uso de WhatsApp en el desarrollo de sus habilidades y destrezas dentro
de su carrera de estudio?

Me ha servido
No me ha servido

Me es indiferente

10. ; En cuéles actividades académicas considera gue sus docentes deberian utilizar WhatsApp?

Tareas
Juego interactivos
Foros de opinidn

Otra...

Después de la seccion 4  Ir a la siguiente seccidn -

Seccion 5 de 5

IV. Ensenanza y aprendizaje a través deluso  *
adecuado de la red social de WhatsApp en

la educacion superior de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura de la UNICAES.

Descripcion (opcional)



11. ; Le gustaria gue sus docentes utilicen WhatsApp como recurso digital en el proceso de
ensefanza y aprendizaje?

Simegustaria

No me gustaria

Me es indiferente

12. ;Considera ventajosa la utilizacion de WhatsApp como un metodo alternativo de ensenanza
didactica versus la pedagogia tradicional?

Si, es un método ventajoso

Mo, es un método innovador

Me es indifirente



“US0O DE LA RED SOCIAL WHATSAPP COMO HERRAMIENTA
EDUCATIVA DE LOS DOCENTES Y ALUMNOS DE CUARTO ANO
DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE EL SALVADOR",

Entrevista a Docentes de cuarto ano de
la Carrera de Ingenieria Industrial

Objetivo: Ahondar sobre la importancia y uso real que los docentes le dan a la red social
WhatsApp como parte de los recursos pedagdgicos auxiliares que las nuevas tecnologias
proporcionan al ambito educativo.

Indicacién: Dado que las preguntas a formular constituyen parte fundamental de la
investigacion, le solicitamos responda a cada una de ellas de manera objetiva.

Investigadores:
Licdo. Jerry Manuel Rivera.
Licda. Patricia Carolina Rivas de Molina.

|. Generalidades

1. Nombre de la asignatura que imparte.

Tu respuesta

2. Anos de practica docente en esta universidad.

Tu respuesta



Continuacion PARTE II

3. Desde su punto de vista ;Que actividades garantizan la efectividad en la
formacion de sus alumnos? ;Con que frecuencia realiza esas actividades? ;Por
que considera gue esas actividades son las indicadas para mejorar el proceso de
ensefianza en la universidad?

Tu respuesta

4. ;Que opinion le merece el uso de la red social WhatsApp como herramienta de
ensefianza vy aprendizaje?

Tu respuesta

5. ;Qué aportes tecnologicos considera que ofrece WhatsApp en el proceso de
aprendizaje de las diversas gamas de estudio?

Tu respuesta

6. ;Utiliza la red social WhatsApp para interactuar con sus alumnos?, Si su
respuesta es afirmativa, ;Que herramientas de WhatsApp utiliza para desarrollar

su asignatura?

Tu respuesta

PARTE Il

7. ;Cuanto tiempo dedica al uso de WhatsApp diariamente?

Tu respuesta



8. ;El uso que usted mayormente le da a WhatsApp corresponde a?

Tu respuesta

9. ;Que tan a menudo ha utilizado la red social WhatsApp en el proceso de
ensefianza de sus asignaturas?

Tu respuesta

10. ;Le ha servido el uso de WhatsApp en el desarrollo de su practica docente?
;Por qué?

Tu respuesta

PARTE IV

11. ;Considera la utilizacion de WhatsApp como un recurso digital importante en

el proceso de ensefianza y aprendizaje? Si su respuesta es si, ; Para qué
actividades académicas sugiere la utilizacion de WhatsApp?

Tu respuesta

12. ;Considera ventajosa la utilizacion de WhatsApp como un metodo alternativo
de ensefianza didactica versus la pedagogia tradicional?

Tu respuesta



