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Resumen

El uso de la tecnologia para el desarrollo de las asignaturas puede representar un desafio para los docentes; y en
tiempos de pandemia, esta situacion se acrecienta mas. Este estudio descriptivo tuvo como finalidad determinar las
bases educativas tecnoldgicas que tienen los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad
Catolica de El Salvador para el desarrollo de sus asignaturas en modalidad virtual; ademas de describir las herramientas
tecnologicas mas utilizadas e identificar las dificultades mas comunes en el uso de la tecnologia. Para recopilar la
informacion se aplicaron las técnicas de la entrevista y la observacion.

Se encontrd que el nivel de aplicacion de tecnologia, por parte de los docentes, oscila entre el intermedio y el
avanzado. En cuanto al uso de herramientas y recursos, la mayoria los utiliza de forma optima en las aulas virtuales
de Moodle. Por otra parte, las dificultades que se experimentaron fueron los problemas de conectividad, debido a las
zonas de residencia tanto de los estudiantes como de los docentes; y los problemas técnicos que suelen presentarse
en el desarrollo de las clases.

Se pudo verificar que, tras la implementacion de tecnologia educativa en la transicion de ensefianza presencial a
virtual, es conveniente que los docentes de pregrado conozcan y apliquen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, ya que estas favorecen el autoaprendizaje y la elaboracion de productos con componentes visuales que
fomentan la creatividad didactica del docente en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: Desafios tecnologicos, educacion en linea, docentes de pregrado, herramientas tecnologicas,
pandemia, COVID-19.

Abstract

The use of technology for the development of subjects can represent a challenge for teachers; and in times of
pandemic, this situation is further increased. The purpose of this descriptive study was to determine the technological
educational bases that the teachers of the School of Sciences and Humanities of Universidad Catodlica de El Salvador
have for the development of their subjects in virtual mode; in addition to describing the most used technological
tools and identifying the most common difficulties in the use of technology. To collect the information, interview and
observation techniques were applied.

It was found that the level of technology application by professors ranges from intermediate to advanced. Regarding
the use of tools and resources, most use them optimally in Moodle virtual classrooms. On the other hand, the difficulties
that were experienced were connectivity problems, due to the residence areas of both students and teachers; and the
technical problems that usually arise in the development of the classes.

It was possible to verify that, after the implementation of educational technology in the transition from face-to-face
to virtual teaching, it is convenient for undergraduate professors to know and apply information and communication
technologies, since they favor self-learning and the elaboration of products. with visual components that encourage
the didactic creativity of the teacher for the benefit of student learning.

Key words: Technological challenges, online education, undergraduate teachers, technological tools, pandemic, COVID-19.
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1. Introduccion

La pandemia por COVID-19 gener¢ situaciones
inéditas en los escenarios de educacion superior
a nivel mundial, y la Universidad Catolica de
El Salvador (UNICAES)* no fue la excepcion;
poniendo en circunstancias complicadas no solo
a los estudiantes, sino también a los docentes
sobre todo en lo que respecta a la tecnologia.
Esto debido a que los docentes han tenido que
dejar el salon de clases para convertirse, de
manera obligada, en usuarios de herramientas
tecnologicas para interactuar a distancia con sus
pares y sus estudiantes (Sanchez et al, 2020).
Esto implico, en alguna medida, un desafio
para quienes no estaban acostumbrados a la
incorporacion tecnologica en el desarrollo de

sus asignaturas.

Ciertamente, la situacion para algunos docentes
no es complicada, pero para otros representa
serias dificultades en el uso y manejo tecnolégico.
Martinez, Burbano y Burbano (2019) hacen
referencia a que estos docentes consideran el
uso de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC)® como una dificultad en su
proceso de ensefianza. Aunque, hay que tener
en cuenta que la educacion virtual no es algo
nuevo, y que su aplicacion en las instituciones
ido dando

progresivamente, incluso sin pandemia.

de educacion superior se ha

Ahora bien, en este contexto de pandemia

mundial generada por el COVID-19 y su

4. Los autores se referiran a la institucién por su acréonimo.

consecuente distanciamiento social, donde no
hubo otra opcién distinta que adaptarse a la
educacion virtual para darle consecucion a los
procesos educativos, tomo especial relevancia el
hecho de que los docentes tuvieran competencias
digitales para el manejo de recursos, que fueran
utiles en sus clases y de provecho para los

estudiantes (Martinez y Garcés, 2020).

Fondoén, Madero y Sarmiento (2010) platean que,
en las ltimas décadas, se estd prestando especial
atencion al estudio de los problemas con los
que se encuentran los profesores principiantes
en el inicio de su carrera docente en el ambito
universitario, como prueban multiples estudios e
investigaciones (Mignorance-Diaz et al., 1993;
Cruz et al., 1999; Bozu, 2009). En efecto, todo
este tipo de dificultades se han incrementado en
este ambito con la pandemia COVID-19: las
clases pasaron de presenciales a clases virtuales
en un tiempo tan corto, generando muchas
dificultades en varios aspectos para los docentes,

sobre todo en el area tecnologica.

Precisamente, a partir de esta situacion surge
la interrogante: ;Cudles son los desafios
tecnologicos que enfrentan los docentes
de pregrado de la Facultad de Ciencias y
Humanidades en tiempos de pandemia de la

Universidad Catolica de El Salvador?

Para dar respuesta a esta pregunta se
determinaron las bases educativas tecnoldgicas

de los docentes de pregrado en el desarrollo de

5. En el documento, los autores se referiran a este término por su acréonimo.
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sus asignaturas en modalidad virtual. Asimismo,
se identificaron las dificultades mas comunes en
el uso de recursos tecnoldgicos que presentaban
los docentes de pregrado de la facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad; y se
describieron las herramientas tecnoldgicas mas
utilizadas por los docentes para el desarrollo de

sus asignaturas.

En este sentido, es imperativo sefalar que
las metodologias que el docente utiliza en las
clases presenciales son muy diferentes a las
que se requieren para el desarrollo de las clases
virtuales. Ademas, se debe tener en cuenta que
la pandemia tomé desprevenidos a todos los
miembros de la comunidad universitaria, y que
muchos docentes no estaban familiarizados
con los ambientes virtuales a través de las
TIC, de las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC)® y de las Tecnologias para
al Empoderamiento y la Participacion (TEP)'.
Por ende, se experimentaron dificultades en el
desarrollo de las clases virtuales, que implicaron
la utilizacion y el conocimiento de diferentes
entornos de este tipo para su desarrollo; a
través de videoconferencias, tareas, examenes y

desarrollo de actividades en linea.

Los desafios pueden hacerse presentes porque,
un buen porcentaje de docentes no estan
familiarizados con el uso de plataformas,
aplicaciones y diversos recursos que se deben
utilizar en la modalidad virtual de educacion.

Si bien algunos docentes han sido receptivos

6. Las autoras haran uso de este término a través de su acrénimo.

y positivos ante los cambios que ha traido el
COVID-19, para muchos otros impartir clases
en linea no ha sido facil; especialmente para
aquellos que tienen una conectividad limitada
0 no cuentan con las herramientas tecnologicas
basicas para poder desempenarse en sus labores

de ensenanza.

Delgado (2020) asegura que tratar de apegarse
al nuevo plan de estudios en linea, y hacerlo
de manera innovadora para captar la atencion
de los alumnos, puede resultar abrumador. Por
ello, el papel del docente consiste en motivar
al estudiante, porque no se puede descuidar
el trato y las relaciones humanas aun en una
modalidad educativa virtual. Ahora bien, con
la llegada del COVID-19 quedd claro que
en el futuro se deben realizar cambios en la
formaciéon docente sobre el uso de ese tipo
de recursos tecnologicos, porque los maestros
necesitan tener los conocimientos sobre
las metodologias de ensefanza activas y la
utilizacion de las tecnologias, para pasar de una
enseflanza presencial a una en linea. Todo esto,
teniendo en cuenta que las nuevas generaciones
son nativos digitales y estdn creciendo en la

Cuarta Revolucion Industrial.
2. Metodologia

El estudio fue de tipo descriptivo, orientado
a especificar y profundizar los desafios

tecnologicos que enfrentan los docentes

de pregrado de la Facultad de Ciencias y

7. En el documento, se hara referencia al término a través de su acrénimo.
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Humanidades de la UNICAES en tiempos
de pandemia por COVID-19. Los sujetos de
estudio que formaron parte de la investigacion
fueron docentes de esta facultad, quienes
laboraron durante el ciclo 1I-2021, y que
fueron seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico a conveniencia. Por tanto,
la investigacion se desarroll6 con una muestra

de 25 personas.

Para la recoleccion de los datos se aplico
la técnica de la observaciéon de las aulas
virtuales de los docentes. También se utilizo
como técnica la entrevista estructurada. Los
instrumentos empleados fueron: una guia de
entrevista dirigida a los docentes y una lista de
cotejo para recolectar los datos sobre las aulas

virtuales de la plataforma Moodle.

La informacién recolectada se registr6 en
matrices disefiadas en el programa Microsoft
Excel. La presentacion de la informacion se

dividié en variables de andlisis descriptivas

Tabla 1

para la comprension y profundizacion de los
desafios tecnolodgicos a los que se enfrentan los

docentes en tiempos de pandemia.
3. Resultados
a. Bases tecnoldgicas de los docentes

Como bien lo indica Echeverria (2014), la
formacion del profesorado universitario en
TIC, TAC y TEP es importante, pues los
docentes universitarios enfrentan el reto de
incorporarlas en la formacién profesional
del estudiantado. Esto se vuelve mucho mas
necesario en el contexto de educacion virtual
que, a raiz de la pandemia, se ha tenido que

implementar a nivel mundial.

La tabla 1 muestra como los docentes se auto
categorizan en cuanto al manejo y conocimiento
de la plataforma Moodle. Es preciso afiadir
que, todos los docentes manifestaron haber
recibido formacioén para el uso de la plataforma

en cuanto al desarrollo de sus clases:

Nivel de manejo de la plataforma virtual de educacion Moodle

Respuestas con mayor frecuencia Frecuencia
porcentual
Nivel avanzado en el manejo de la 20%
plataforma virtual Moodle ’
Nivel intermedio en el manejo de la
plataforma virtual Moodle 10%
Nivel basico en el manejo de la
plataforma virtual Moodle 10%
Total 100%
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Estos datos indican que los docentes de la
Facultad de Ciencias y Humanidades aplican
la tecnologia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ademas, la mayoria de ellos posee
un nivel avanzado en el manejo de la plataforma
Moodle. Segun la observacion realizada en las
aulas virtuales, la mayoria de docentes utiliza
diferentes materiales didacticos y recursos,
mismos que segun Guerrero (2009), les ayudan
al desarrollo de sus contenidos y a que los
alumnos trabajen con ellos en la construccion
de su aprendizaje dentro de las asignaturas que

sirven en la institucion.

Tabla 2

b. Dificultades tecnoldgicas de los docentes

Las dificultades en el uso de los recursos
tecnologicos siguen siendo un tema de interés
en la educacion superior. Delgado (2020) indica
que, para los docentes el hecho de apegarse a la
modalidad de estudios en linea con todo lo que

esta implica puede representar un desafio.

En la tabla 2 se ofrece un panorama sobre la
calidad de la conectividad de internet que poseen

los docentes para el desarrollo de sus clases:

Conexion de internet para el desarrollo de las clases

Respuestas con mayor frecuencia Porcentaje
Conexion de internet estable para el 50%
desarrollo de las clases °
Conexion de internet presenta fallas, 30
pero se reestablece con rapidez °
Conexion de internet lenta e inestable 0%
para el desarrollo de las clases °
Total 100%

Cabe sefialar que la respuesta relacionada a
la inestabilidad y lentitud del internet, es un
factor que no pueden dominar los docentes,
pues ellos experimentan debido a la zona

geografica en la que residen.

En cuanto los inconvenientes experimentados
con la utilizacion de los recursos y herramientas
tecnologicas en el desarrollo de sus clases, las
respuestas con mayor relevancia se concentran

en la tabla 3.
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Tabla 3

Dificultades en el uso de herramientas y recursos tecnologicos en clases

Respuestas con mayor frecuencia Porcentaje
Limitantes de los estudiantes 40%
Fallas técnicas 20%
No presentan dificultad en el uso de 40%
herramientas tecnoldgicas
Total 100%

En lo que respecta al 40%, debe resaltarse
el hecho que algunos de los estudiantes se
conectan a clases a través de sus teléfonos
moviles, y no siempre pueden hacer uso de otras
herramientas tecnoldgicas que se proponen

dentro del desarrollo de la clase.

Sin embargo, en la observacion realizada a las
aulas virtuales de los docentes, pudo verificarse
que el 64% de ellos hace un uso optimo de las
herramientas y recursos tecnologicos dentro su
aula virtual. Esto se denota en la informacion
que se presenta en pantalla, ya que armonizan
texto, imagenes, tipografias, colores, elementos
multimedia, informacién sonora, informacion
visual y/o en movimiento. Sin embargo, un
36% de las aulas virtuales observadas carece
de un uso adecuado de herramientas y recursos
tecnoldgicos, ya que solo se limitan a los recursos

mas basicos que ofrece la plataforma Moodle.

Por otro lado, el 30% de los docentes externd
que tienen dificultades en la comunicacion con
sus estudiantes a causa de las distracciones

tecnologicas; especificamente, que los alumnos

no atienden indicaciones ni prestan atencion en
clases por estar pendiente de otros dispositivos.
Aunado a esto, se encuentra la tardanza en el
tiempo de respuesta de parte de los estudiantes
(20%), la cual ocurre debido a las ocupaciones
laborales que estos han adquirido. Un 10% de
los docentes menciond que otra dificultad en
la comunicacion con los estudiantes estaba
relacionada con la conectividad de estos, ya que
suelen recibir sus clases a través de un dispositivo
movil; mientras que otro 10% indicd que las
dificultades de comunicaciéon se relacionan
a que los estudiantes no asisten a las sesiones
sincronicas. Finalmente, un 30% manifestd no

tener dificultades de comunicacion.

c¢. Herramientas tecnologicas para el

desarrollo de las clases

De acuerdo a Navarro (2020), las herramientas

tecnologicas actuales propuestas y
desarrolladas por la tecnologia pueden llegar a
ser un complemento esencial para el desarrollo
de las clases virtuales. Con los datos de la tabla

4 se evidencia que la plataforma educativa que
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mas utilizan los docentes de la Facultad de
Ciencias y Humanidades es Moodle, por ser la
plataforma oficial que utiliza la universidad para
administrar las aulas virtuales. No obstante,

existe un minimo porcentaje de docentes que

Tabla 4
Plataformas educativas mas utilizadas

manifestaron haber recibido una capacitacion
por parte del Ministerio de Educacion Ciencia
y Tecnologia (MINEDUCYT) para administrar

dicha plataforma.

Respuestas con mayor frecuencia Porcentaje
Moodle 80%
Google Classroom 10%
Otras 10%
Total 100%

Otro resultado de interés, se encontré en el
uso de las redes sociales con fines educativos
y de comunicacion. Aunque, un 50% de
los docentes se mostro en desacuerdo con
utilizarlas, aseguraron utilizar preferentemente
el correo institucional para comunicacion con
sus alumnos. Por otro lado, el 20% de ellos
utiliza Facebook para establecer comunicacion
y actividades con sus alumnos, otro 20% utiliza
WhatsApp para coordinar tareas o clases; y el

10% prefiere utilizar Telegram.

En la observacidn, también se pudo constatar
que un buen porcentaje de docentes de
pregrado utiliza redes sociales para que los
estudiantes puedan tener contacto con ellos de

una manera mas inmediata.

4. Discusion

A través del estudio se pudo conocer el nivel
de aplicacion de la tecnologia por parte de los
docentes de pregrado de la Facultad de Ciencias
y Humanidades de la Universidad Catolica de
El Salvador. Ademads, se conocio el nivel que
estos poseian en la utilizacion de la plataforma
Moodle, ubicandose la mayoria en nivel
intermedio y avanzado, gracias a la formacion
recibida por parte de la institucion. Por tanto,
se determind que los docentes poseen las
bases tecnologicas que se necesitan para la

educacidn virtual.

Precisamente, la mayoria de los docentes de
pregrado demostraron alto conocimiento y

manejo de plataformas educativas; también
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aptitudes en el uso de aplicaciones educativas
para el desarrollo de las clases virtuales.
Incluso, una buena parte de maestros aprovecha
las redes sociales para fines educativos y, por
supuesto, para comunicarse de forma mas

inmediata con los estudiantes.

Es importante sefialar que esta modalidad
educativa, aplicada de forma obligatoria por
causa de la pandemia por COVID-19, en un
principio trajo consigo diversas dificultades
que hasta el momento persisten; aunque
probablemente en menor magnitud. Los
principales desafios a los que se han enfrentado
los docentes se deben a problemas de conexion,
tanto de ellos como de los estudiantes; a fallas
técnicas y a dificultades para establecer una
comunicacion totalmente efectiva, debido a

interferencias como la falta de atencion por

parte de los discentes.

Por tanto, de este estudio se desprenden tematicas
que requieren mayor profundizacion como
el uso de redes sociales con fines educativos
y el proceso de comunicacion entre docentes
y discentes en la educacion virtual ante la
posibilidad de aprender a distancia. Todas estas
tematicas podrian generar resultados interesantes
para mejorar la practica pedagdgica y didactica

de la planta docente de la universidad.
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