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Resumen

El presente articulo muestra los resultados obtenidos con apoyo de un Semillero de Investigacion
ejecutado por estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacion Basica, mencién Lenguaje y
Matematica, de la Universidad de Los Lagos. A través de una metodologia cualitativa y mediante
el analisis de contenido, se estudio la accesibilidad de los recursos educativos digitales propuestos
en los libros de texto del estudiante de educacion basica, en las asignaturas de Matematica,
Lenguaje, Historia y Ciencias en el afio 2022.

Se analizaron aspectos clave en el uso de estos recursos, como la accesibilidad, disponibilidad o
vigencia; las vias de ingreso por parte del estudiantado a estos recursos; estrategias de trabajo
propuestas; aciertos y errores detectados en las diferentes propuestas por especialidad y tipo
de recurso. Los resultados ponen de manifiesto graves deficiencias en la accesibilidad de los
recursos tecnologicos; poca o nula actualizacion de los recursos; y la inexistencia de lineamientos
claros y precisos en cuanto a la integracion eficiente de estos recursos en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.
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Abstract

This article presents the results obtained from a Research Seedbed carried out by students of
the Pedagogy in Basic Education program, with a focus on Language and Mathematics, at the
University of Los Lagos. Through a qualitative methodology and content analysis, the accessibility
of the digital educational resources proposed in the textbooks for basic education students was
studied, in the subjects of Mathematics, Language, History, and Sciences for the year 2022. Key
aspects in the use of resources were analyzed, such as accessibility, availability or validity; the
ways in which students can access these resources; proposed work strategies; successes and
errors detected in the different proposals by specialty and type of resource. The results reveal
serious deficiencies in the accessibility of technological resources; little or no updating of this
resources; and a lack of clear and precise guidelines regarding the efficient integration of these
resources in the teaching and learning process.

Keywords: Educational technologies, basic education, quality, school textbooks, accessibility.
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1. Introduccion

El Ministerio de Educacién de Chile introduce
permanentemente recursos tecnologicos en
las aulas del sistema escolar; pese a ello, la
incidencia que esto tiene sobre los procesos
de ensenanza y aprendizaje no se refleja en
términos significativos (Ortiz & Aravena,
2017). De igual forma, el acceso a los recursos
tecnologicos no se garantiza en los libros de
texto porque existe un nuimero importante
de recursos no disponibles, segin un estudio
realizado en el afio 2019 en libros de Biologia
y Quimica en educacidon secundaria en Chile
(Ortiz & Pino, 2021a). En paralelo, Baquero y
Gutiérrez (2007) mencionan que el no recibir
respuestas sobre alguna accion desencadena la
evitacion de la misma y, con ello, un deterioro
en el proceso de aprendizaje (Baquero &
Gutiérrez, 2007).

Estudios que han puesto el interés en la calidad
delos recursos digitales educativos (RED) ya se
han realizado con anterioridad en el territorio
nacional. Se destaca el trabajo desarrollado por
Delgado, Veloso y Olmos (2017), que reviso
recursos educativos digitales y su impacto
en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
encargado por el Ministerio de Educacion de
Chile y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, realizado entre los meses
de abril del afio 2016 y marzo del afio 2017.
Entre sus principales conclusiones, advierten
que tanto la infraestructura como el acceso son
desiguales entre establecimientos municipales
y particulares subvencionados; no se observan
lineamientos y planificacion institucional para
la adquisicién de estos recursos.

Al mismo tiempo, y desde un punto de
vista pedagogico, dan cuenta de que el rol
pedagogico del profesional que coordina
el area de informatica es tremendamente
relevante, aunque se advierte poco frecuente
en los establecimientos estudiados. También,
existen lineamientos técnico-pedagogicos

incipientes para la planificacion y uso de los
RED, se observa que los profesores gozan de
bastante autonomia respecto al uso de ellos,
y es en este sentido que advierten demasiado
protagonismo del profesor en el uso de
estos, por sobre estrategias que propicien
la autonomia del estudiante para esos
mismos propositos.

Respecto a la valoracion de los RED por
parte de la comunidad escolar, el trabajo de
Delgado, et al. (2017) muestra que hay una
percepcion positiva en el uso de los RED entre
la comunidad educativa. Del mismo modo
que los profesores valoran positivamente estos
recursos para generar mayor motivacion en los
estudiantes, se observa un uso muy limitado
de estos recursos en el aula. Finalmente,
los investigadores ponen de manifiesto que
hay diferencias en la frecuencia y tipo de
uso del RED segun asignatura, y que en
pocas ocasiones estas herramientas se usan
para trabajar habilidades de orden superior
(Delgado et al., 2017).

En paralelo, existen estudios que analizan
en forma precisa el libro de texto como
material de apoyo en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. El trabajo desarrollado por
Fernandez Palop et al. (2017) aborda aspectos
relevantes a considerar al momento de evaluar
elimpacto del uso del libro de texto en distintas
especialidades. Sus principales conclusiones
dan cuenta de los errores detectados en areas
de ciencias y el protagonismo que tiene y
seguira teniendo el libro de texto en el proceso
de ensenanza y aprendizaje del estudiantado
(Fernandez Palop et al., 2017).

Lo sefalado deja en evidencia la relevancia
del libro de texto del estudiante en el proceso
de ensenanza y aprendizaje. Por ende, es
imperativo que los recursos educativos
digitales propuestos desde el ministerio sean
accesibles para sacar el mayor provecho de
estos. Siendo asi, es importante comprender
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esta relacion de accesibilidad en los libros.
Para esto se plantean diferentes entidades
que dejan en claro su trascendencia. Podemos
mencionar como ejemplo el World Wide Web
Consortium (W3C, 2018a), el cual establece
que accesibilidad web es hablar del acceso de
todos a esta, independientemente del tipo de
hardware, software, infraestructura de red,
idioma, cultura, localizacion geografica y
capacidades de los usuarios (W3C, 2018).

Por lo anterior, es importante que los sitios
recomendados cumplan con estdndares
basicos de accesibilidad para lograr que un
mayor numero de usuarios los visiten sin
contratiempos, los cuales en Chile se plantean
con apoyo del Ministerio de Planificacion
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2010) y,
en especifico, desde el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS, 2018), que presenta
desde el afio 2017 la Guia de Accesibilidad
Web que sirve de referente para estas tematicas
(SENADIS, 2017).

Estos antecedentes nos llevan a estudiar
la accesibilidad de los recursos educativos
digitales (RED) propuestos en los libros
de texto y propiciados por el Ministerio de
Educaciéon de Chile durante el ano 2022.

2. Metodologia

La presente investigacion analiza recursos
educativos digitales (RED) recomendados por
el Ministerio de Educacion chileno en los libros
de texto del estudiante del ano académico 2022,
en las asignaturas de Matematicas, Lenguaje y
Comunicacién, Ciencias Naturales e Historia,
Geografia y Ciencias Sociales del Primer Ciclo
Basico, es decir, de primer a cuarto afio de
educacion primaria o basica.

El equipo de investigacion estuvo conformado
por los investigadores responsables y por
tres estudiantes de la carrera de Educacion

Bésica, mencion Lenguaje y Matematica, de la
Universidad de Los Lagos (Chile), quienes a
través de un Semillero de Investigacion fueron
incorporados al grupo de trabajo.

Los trabajos abordados desde el paradigma
investigativo hermenéutico-reflexivo pretenden
que el investigador comprenda un fendémeno
en profundidad. Dado que nuestro propdsito
es estudiar los RED en el contexto de estudio
declarado, nuestro trabajo se sitia en este
paradigma investigativo. Metodoldgicamente,
los trabajos que se desarrollan al amparo
de este paradigma son de indole cualitativa
(Taylor & Bogdan, 1992). Lo categorizamos
como descriptivo, dado que, de acuerdo con
Guevara et al., las investigaciones de este tipo
se caracterizan por describir, en todos sus
componentes principales, una realidad (Guevara
et al., 2020); y transeccional o transversal, dado
que los datos fueron recolectados en un solo
momento, en un tiempo unico (Herndndez, R,
Fernandez, C., & Baptista, 2010a).

El trabajo permitid, a través de un anadlisis
de contenido como técnica de recoleccion
de datos, realizar un estudio riguroso de
los libros de texto, seleccionando unidades
y subunidades de anadlisis (Herndndez,
R., Fernandez, C. & Baptista, 2010a) que
permitieron determinar la disponibilidad y las
formas de acceso a los RED.

Recoleccion de informacion: El método
utilizado es el estudio de contenido (Lopez
Marin, L., Méndez Rodriguez, E. M., & Sorli
Rojo, 2002), caracterizado por seguir un proceso
ciclicoeinductivosobreloslibros considerados.
Los libros de texto utilizados como muestra son
elegidos por muestreo intencional de seleccion
controlada (Hernandez, R., Fernandez, C., &
Baptista, 2010b).

Los libros con sus autores se presentan en la
figura 1:
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Tabla 1
Andlisis de libros de texto del estudiante

Nun}ero de Area o disciplina Nivel Autor/es
libro

1 Matematica 1°EB*  Sandra Droguett Villarroel
Vanesa Cerda Campusano

2 Matematica 2° EB
Carolina Ubilla Diaz

o o Carmen Cérdova Hermosilla

3 Matematica > EB Sandra Veronica Droguett Villarroel
Andrea Fuenzalida Correa

4 Matematica 4°EB  Claudia Valeska Quezada Soto
Vanesa Cerda Campusano
Viviana Constanza Bricefio Lopez

5 1°EB  Victor Contreras Medina
Lissette Mella Huerta
Claudia Jiménez Andrades

6

2° EB
Marcelo Valenzuela Amaya
Lenguaje Carmen Bricefio Villalobos

Victor Gonzalez Martinez

7 BB gandra Morgado Cam
Monserrat Zufiga Moreno
Carmen Bricefio Villalobos

g 4° EB Victor Gonzalez Martinez
Claudia Jiménez Andrades
Carlos Rolando Hernandez

9 1°EB  Yasna Vera Mufioz

10 2°EB  Patricia Ortiz Gutiérrez
Elizabeth Barra Villalobos

11 Ciencias 30pg Javiera Poblete Uribe
Andrea Vergara Rojas

12 4°EB Rodolfo Hidalgo Caprile

Javiera Poblete Uribe
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Carol Cabrera Castillo

13 1°EB Diego Buguenio Salvo

Macarena Quinones Martinez
14 2°EB  Catalina Poblete Bravo
Eduardo Munoz Sereno

Historia

15 3° EB

Luisa Campos Ponce

Carla Lizana Gonzalez

Maria-Paz Barrios Fernandez
16 4°EB  Daniel Canto Gonzalez
Pamela Yupanqui Concha

Nota. *Entiéndase EB como acrénimo de Educacién Basica.

Considerando el trabajo realizado por el equipo de investigadores, se logrd establecer un
proceso en el cual se identifican 2 fases consecutivas y con objetivos claramente definidos, estas
fases son:

- Construccion de Matriz de registro: se elabord en forma colaborativa una matriz de
registro de metadatos de cada uno de los recursos identificados en los 16 libros de texto
del estudiante, de esta manera se pudo establecer en forma inmediata la distribucién y
cantidad de estos en todos los libros.

- Analisis de accesibilidad de RED: Posteriormente se realizé un analisis mas detenido
y por medio del uso de pauta de andlisis, tabla 2, se evidenci6 tanto la vigencia como la
accesibilidad de cada uno de los recursos, considerando diversas variables, estas son:

Tabla 2
Pauta de andlisis por RED
Libro:
Nivel:
Vigencia
Di i del ,
imensiones de la Explicacién Si No

pauta de evaluacion

1.1 El acceso al recurso educativo digital es sencillo
tanto al descargar como al conectar en linea.

1 Velocidad 1.2 El recurso se descarga o funciona en linea con
facilidad para permitir que los estudiantes realicen
su tarea durante el estudio individual o grupal.
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2.1 EIRED tiene un disefio atractivo que estimula a
mis estudiantes para explorar mas.
Primera impresion
2 22 El recurso en linea tiene un disefio
- Apariencia general  gyficientemente claro para que mis estudiantes
puedan manipularlo con éxito.

3.1 Mis estudiantes podrdn moverse de pagina en
pagina, de link a link, de item a item con facilidad,
sin perderse.

3.2 Todos los links (enlaces) estan claramente

Facilidad para la
marcados y sirven para un propdsito definido.

navegacion

3.3 Los links a otra pagina o sitio operan con
facilidad para mantener a mis estudiantes
interesados en la tarea.

Fuente: Actualizacion de pauta de andlisis de REA (Ortiz & Pino, 2021b).
3. Resultados

El primer antecedente recabado fue la vigencia
del recurso, es decir, si el RED esté activo o no.
Para esto, se accedid a todos los recursos, dando
un tiempo promedio de andlisis, en caso de
estar vigente, de 30 a 40 minutos, dependiendo a.
del grado de dificultad que presente el recurso.

tratados y valorar aiin mas el libro de texto del
estudiante como un recurso potente de apoyo
al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Vigencia

En relacion a la vigencia, se logrd cuantificar
los RED vigentes y no vigentes en los libros
de texto del primer ciclo de educacion
basica. Seguin se aprecia en la tabla 3, existen

Posterior a determinar la vigencia (activo -
no activo), se analizd cada recurso usando

el instrumento creado para tal efecto (Tabla
2). Para representar ejemplos extremos de
buenas y malas practicas relacionadas con
el acceso a los recursos, se acuerda exponer
estos casos y, de esta forma, dejar en evidencia
que sin una rigurosidad inicial en forma y
fondo en la propuesta de recursos se pierden
oportunidades de afianzar contenidos

Tabla 3
RED wvigentes y no vigentes por nivel y disciplina

RED vigentes y no vigentes en todas las
asignaturas, pero la distribucion varia en
cantidad en los diferentes niveles. Ademas, se
constata que la asignatura de Historia presenta
el mayor porcentaje de recursos no vigentes,
y la asignatura de Lenguaje presenta el
menor porcentaje.

Vigencia segiin nivel educativo

1° Basico 2° Basico 3° Basico 4° Basico General
Porcentaje de
. . . . . . o vigeni
Asignaturas  Vigente vigente Vigente vigente Vigente vigente Vigente vigente Vigente vigente no vigencia
Matematica 5 0 5 2 9 0 9 2 28 4 14.28%
Lenguaje 12 6 13 0 2 1 18 1 65 8 12.30%
Historia 18 2 12 1 2 8 16 3 68 14 20.58%
Ciencias 0 0 0 7 1 9 0 16 1 12.5%
Naturales
35 8 30 3 60 10 52 7 177 28 15.8%
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b. Accesibilidad

La Ley 20.422 denominada “Establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad” del
Ministerio de Planificacién de Chile, define
el principio de Accesibilidad Universal en su
articulo 3, letra “b” como:

la condicion que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como
los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las
personas, en condiciones de
seguridad y comodidad, de la
forma mas auténoma y natural

Existe consenso en cuanto a considerar internet
un espacio de informacion y comunicacion por
excelencia en la sociedad actual, razon por la
cual las instituciones, independientes de sus
objetivos o caracteristicas, deben ser capaces
de hacer accesible su informacion a todo
usuario que asi lo requiera, independiente de
sus capacidades fisicas o intelectuales. (Ortiz
Ruiz, 2021)
c. Problemas de accesibilidad

A continuacion, se presentan algunos ejemplos
de problemas en el acceso a los RED detectados
en los libros de texto del estudiante, se presentan
imagenes que corresponden a capturas de
pantalla y una descripcion del problema o
inconveniente que puede significar para las y los
estudiantes al ingresar a los RED. Entre los cuales
destacan: la falta de instrucciones, la manera de
presentar los enlaces, la suscripcion requerida

z
. ”
posible (PLANIFICACION, | 1
2010) para el acceso a los recursos, entre otros.
.
Figural
. . e 0
RED Libro del estudiante, Matemdticas - 2° EB
D | B DecrctoCreacionCarmera_234 P x | [} LACOMPETENCIADIGITALDELC X | (@ MATEMATICA pdr x BB ToE R
c @ Archivo | Cy/Users/Yorka/Desktop/ULA%202022/Semillero%202022/Investigacion%20TIC/libros/2°%20Basico/2°%20BASICO/MATEMATICA pdf Yo 1= 2
£ Configuracion: Pers.. [ diigslet [ Importsdos [ ULA
= e6 | detss Q — + @ a|m|lAalm]Y -~ Y - Qe B, 2 Taq
Revista de mves‘r'\gacién,‘é, httpasri eumed.ner/ﬁ;educacion-tmag‘enes,hfmf +
« Ritchhart, R. Church, M. & Morrison, K. (2014). Hacer visible el pensamiento. &
Como promover el compromiso, la comprensién y la autonomia de los
estudiantes. Buenos Aires: Paidds. -
Sitios web »
http:/members.learningplanet.com/act/mayhem/free.asp (s}
http/roble.pntic.mec.es/arum0010/#matematicas &
http//www.aprendejugando.com/
http//www . disfrutalasmatematicas.com/ejercicios/horas.php ¥
http//www.elhuevodechocolate.com/mates.htm
http//www.escolar.com/menugeom.htm
http/www.curriculumnacional.cl
4]
E A Escribe aquf para buscar @ 22C soleado

La figura 1 representa la forma en que se
presentan recursos a través de enlaces en
el Libro del estudiante de 2° de EB, lo cual
resulta complejo porque el ingreso cuenta
solo con el URL de los sitios, ademas no
existen instrucciones de qué actividad realizar

con estos enlaces. Esta situacion, pese a ser
considerada elemental o bésica, es sin duda
una negligencia de quien o quienes exponen
la informacion para el trabajo del estudiantado
porque limita la interaccion y participacion de
recursos de apoyo a su proceso de aprendizaje.

19



20 Universidad Catolica de EFl Salvador

Figura 2

RED Libro del estudiante, Matematicas -4° EB

4
iSuscribete ahora y continua
I .
practicando! &¥a eres mismbro
e

La figura 2 presenta la exigencia de suscripcion para acceder a este RED de Matematica, lo cual
desalienta el seguir trabajando.

El acceso agil y rapido a un recurso tecnologico, considera ademas evitar procesos que para
algunas personas pueden ser considerados engorrosos como es una suscripcion, lo que puede
traducirse en un desaliento a seguir adelante con el trabajo.

Figura 3
RED Libro del estudiante, Lenguaje - 3° EB

Con la ayuda de

un adulto, utilicen

un buscador de
informacién en internet.
Por ejemplo, Google:
wwwigotgle.cl

La figura 3 presenta indicaciones, tan obvias, simples o basicas, que pueden llevar a una busqueda
imprecisa, no aporta a focalizar el trabajo del estudiante en un tema especifico, no logrando el
objetivo propuesto por el Ministerio de Educacion.
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Figura 4
RED Libro del estudiante, Lenguaje -4° EB

% DOCSEMILLERO-¢ X | #¥ MatrizRegistroREL X » Elverdaderorc 41 X @ librosdelenguaje: X | [ Semillero Lenguaje X Textos Escolares el- X
& > C @ youtubecol 2v=fypVNL

ULAGOSVIRTUAL: L. » YouTube @ Inicio - Canva

= > Youlube ™

THE SUMMER /5 YOURS T0TAKE =g’

Budweiser

Los Shiwiar, indigenas
guerreros de Amazonas

Saludo de Sandro Larenas
‘como Garfield

4 = e (622 aoe T anes
Il » € ocoize20 o =2 42 = O iQué es el fenomeno quiet :
& A O MY quitiing o renuncia silenciosa?
El verdadero rostro de tu Gato Favorito: Garfield ARGENTS =
i L
#, 4 angienosepuede ; 1 I A =
B 0o 4 L R . Cocodrilo - Cortometraje ;

3,659 vistas hace 7 afios

Enlaimagen 4 se aprecia publicidad al ingresar al enlace sugerido. Sin duda el incorporar material
audiovisual que obligue a pasar por publicidad no aporta a concentrar a las y los estudiantes
en los contenidos del area. El uso de publicidad en forma constante satura al lector que evita
en forma permanente estos distractores, por lo tanto, es funcion de quien selecciona recursos
evitarlos y focalizarse en aquellos que agilizan el trabajo.

d. Ejemplos de Accesibilidad
Existen claros ejemplos de como transformar el trabajo con RED en una experiencia enriquecedora

al presentar los RED con instrucciones clarasy precisas, considerando que sonlas y los estudiantes
quienes deben trabajar en forma autéonoma.

Figura 5
RED Libro del estudiante, Ciencias - 3° EB
2. Ingresaa
y\esc..ucha los soﬁ‘idos. o 7

a. ;Qué cualidad del sonido te permite identificar
de qué objeto se trata?

b. Recuerda los sonidos del video. ldentifica uno
que sea fuerte, uno débil, uno agudo y uno grave
Comparte tus respuestas con tus companeros.

En la figura 5 se entrega el enlace indicando qué hacer al ingresar, ademas se indican preguntas
guias sobre el tema. Esto es un claro ejemplo de como presentar las instrucciones, enlace completo
mas preguntas orientadoras, para un trabajo efectivo y preciso del estudiantado.
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Figura 6
RED Libro del estudiante, Ciencias - 4° EB

Consigue un vaso con agua fria, otro con agua tibia y un termémetro
dealcohol.
1. Ubica el termémetro dentro del vaso con agua fra, sin que

toque el fondo del vaso.

2. Leey registra la temperatura con su unidad,

3. Saca el termometroy coldcalo en el vaso con agua tibia

4. Leey registra la temperatura con su unidad,

Responde: i
Me conecto

© :0ué diferencia de temperatura hay

? Entraa
entre el agua de cada vaso smeteociied
Para una semana, haz una lista
de las temperaturas méximas
de cada dia.

© iEn qué situaciones de la vida cotidiana
necesitas medi la temperatura?
1Como conoces la temperatura del dia?
(2 ¢ P iCul fue el dia més caluroso?,
© Investiga, zqué tipo de termémetro se 4 ¢l menos caluroso?
usa para medir la temperatura ambiental?

£l termometro mide |a temperatura y su unidad de medida es el grado Celsius (O).

[ R —

De igual forma se evidencia en la imagen 6 como se entrega el enlace, seguido de la actividad que
implica acceder a dicha informacion.

Figura 7
RED Libro del estudiante, Historia- 3° EB

+ Investiamigos. CNTV y Novasur (2017). + Reporteras de la historia. Astrolab Motion
Serie protagonizada por un grupo de (2016). Serie que recorre los hechos y
nifias y nifios que, mediante un problema épocas destacados de [a historia. Puedes
0 desafioinicial, investigan teméticas ver entretenidos videos sobre Grecia
relacionadas con la asignatura de Historia, y Roma. B @

Geogafisy Ciendas Sociaes @@@® . itz e Stanon (2008 Peca

La figura 7 representa otra buena practica cuando se entrega el enlace y una descripcion de lo
que se encuentra en cada enlace, de esta forma se guia el trabajo de los y las estudiantes.

Figura 8
RED Libro del estudiante, Historia - 4° EB

& [ HISTORIApdf

ecurso 1, elige tres ciudades y escribe
quisndote con el Paso a paso de la pagina 16 Por
al norte de los 37° de latitud sur y en los 73° de longitud oeste».

En grupos de tres, ingresen a esta pagina htps://bit ly/2qHBAEU y ubiquen las
ciudades con su localizacion absoluta. Pueden apoyarse con el Paso a paso
de la pagina 16. Recuerden que todos deben cooperar para poder ubicar cada
uno de los lugares en el mapa

La figura 8 aporta en buena forma a comprender el efecto de una propuesta asertiva, donde se
entregan instrucciones de la actividad, incluido el enlace que enriquece dicho trabajo.
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4. Discusion

La investigacion expuesta buscd determinar
la accesibilidad de los recursos educativos
digitales (RED) recomendados por el
Ministerio de Educacion de Chile en los libros
de texto del estudiante de educacion basica en
las areas de Matematica, Lenguaje, Historia
y Ciencias del afio 2022 en el primer ciclo de
educacion basica.

Si bien la accesibilidad tiene multiples
definiciones y abarca diferentes espacios, sean
tisicos o virtuales, es importante entender la
relevancia del concepto para asi vincularlo con
el objetivo de esta investigacion.

Existen definiciones que van desde lo mas
técnico, como lo sefialado por Sam-Anlas y
Stable-Rodriguez, que definen la accesibilidad
web como una métrica de la Ingenieria Web
que trata de elementos relacionados con la
codificacién y la presentacion de informacion
en el disefio y funcionalidad de un sitio web, lo
cual permitird que las personas con algtn tipo
de discapacidad puedan percibir, entender,
navegar e interactuar de forma efectiva en
la web, asi como crear y aportar contenido.
Su incumplimiento ocasiona discriminacion
debido a que no pueden utilizar la informacion
disponible en la web de manera normal (Sam-
Anlas & Stable-Rodriguez, 2016).

Otras  definiciones, consideradas mas
inclusivas, plantean la accesibilidad como la
cualidad de ser accesible. La Real Academia
Espariolala define como “que tiene acceso”, “de
facil acceso o trato” o “de facil comprension,
inteligible” (RAE, 2018).

Segin el Observatorio de la Accesibilidad
(COCEMFE, 2018), esta se puede definir
como la cualidad de facil acceso para que
cualquier persona, incluso aquellas que
tengan limitaciones en la movilidad, en la
comunicacion o el entendimiento, pueda llegar
a un lugar, objeto o servicio.

Para la Organizacion Nacional de Ciegos
Espanoles (ONCE, 2018), la accesibilidad es

la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas
y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad; y
de la forma mas autonoma y natural posible.

Luego de presentar estas definiciones tan
diversas, se considera la accesibilidad como
una cualidad imprescindible y de analisis
permanente cuando se dispone de recursos
tecnologicos para estudiantes, especialmente
en los primeros niveles de educacion basica,
donde se requiere una orientacion clara y
precisa para un aprendizaje significativo que
va desde la vigencia de los recursos hasta las
indicaciones de qué hacer con ellos una vez
que se accede a estos.

Las principales conclusiones, luego del analisis
de cada recurso, indican que existe una gran
cantidad y variedad de recursos en los libros
de texto, pero un porcentaje importante
no estd vigente al momento de realizar la
investigacion, siendo la asignatura de Historia,
Geografia y Ciencias Sociales la que presenta
el mayor porcentaje de recursos no vigentes
o no accesibles (20,58%). Esto representa
un problema cuando se habla de encantar a
los estudiantes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, ya que genera desencanto
o abandono en la iniciativa de reforzar o
profundizar un tema.

Junto a lo expuesto, se constata que, en la
asignatura de Ciencias Naturales, primer y
segundo afio, no se recomiendan recursos
tecnologicos, lo cual no se encuentra justificado
para entender las razones que llevan a
esta ausencia. Es una realidad que existe
un permanente dilema entre las ventajas y
desventajas en torno al uso de las tecnologias.
Autores como Maria de los Angeles Lazo
Benito sefialan que “Los nifios son seres que no
toman iniciativa y simplemente utilizan lo que
se les proporciona. Se conectan con su entorno
y con los demads para crecer y aprende” (Lazo
Benito, 2023).
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Junto a lo anterior, se constata que existe
una diversidad de formas de acceso a los
recursos, las cuales no mantienen un patron
comun que permita un acceso expedito o sin
complicaciones para estudiantes de los niveles
iniciales. Es decir, no plantean estrategias de
acceso que permitan autonomia en el trabajo
de los estudiantes al momento de querer
complementar o ejercitar sobre los recursos
presentados, considerando la relevancia del
libro para el estudiantado, como recurso de
uso permanente tanto en el establecimiento
como en su domicilio.

Sin duda, quedan en evidencia falencias
importantes que el Ministerio debe considerar
en los libros de texto del estudiante para
contribuir a una educacion de calidad.

5. Referencias

La forma de enfrentar los desafios de los
sistemas educativos en la actual sociedad
de la informacién (Unidas, 2005) es, sin
duda, contar con equipos en permanente
actualizacion, dada la caducidad propia de los
espacios en linea. Junto con esto, es importante
que mas instituciones de educacion superior,
mandatadasaaportar al conocimiento, aborden
estas tematicas para asi difundir resultados en
diferentes espacios y, en lo posible, participen
en decisiones tan relevantes como recomendar
recursos educativos en los libros de texto del
estudiante. Esto seria, sin duda, un gran aporte
en la formacion de los futuros profesores del
sistema escolar chileno.

Baquero, A. & Gutiérrez, G. (2007). Abram Amsel: Teoria de la frustracion y aprendizaje
disposicional. Revista Latinoamericana de Psicologia, 39(3), 663—-667.

Biblioteca del Congreso Nacional. (2010). Ministerio de Planificacion. Ley-20422 10-Feb-2010
Establece Normas sobre igualdad de oportunidades e Inclusion Social de personas con discapacidad.
Biblioteca Nacional. https://www.leychile.cl/Navegar?idLey=20422

Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE)
(2018). Observatorio de la Accesibilidad. https://www.observatoriodelaaccesibilidad.es/el-

observatorio/

Delgado, A. M.; Veloso, B. & Olmos, N. (2017). Estudio Recursos digitales para el aprendizaje y
su impacto en el proceso de ensenanza y aprendizaje. Estudios y Consultorias Focus, 1-157.
https://www.curriculumnacional.cl/614/articles-70903_archivo_01.pdf

Fernandez-Palop, M. P.; Caballero-Garcia, P. A. & Fernéandez-Bravo, J. A. (2017). El libro de texto
como objeto de estudio y recurso diddctico para el aprendizaje: fortalezas y debilidades.
Revista Electronica Interuniversitaria de Formacién Del Profesorado, 20(1), 201. https://doi.

org/10.6018/reifop/20.1.229641

Guevara, G.; Verdesoto, A. & Castro, N. (2020). Educational research methodologies (descriptive,
experimental, participatory, and action research). Revista Cientifica Mundo de La Investigacion
y El Conocimiento, 0(3), 163-173. https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173

Hernéndez., R.; Ferndndez, C. & Baptista, P. (2010a). Metodologia de la Investigacion.

Hernandez., R.; Fernandez, C. & Baptista, P. (2010b). Metodologia de la Investigacion.

Lazo-Benito, M. de los A. (2023). El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
en nifios: ventajas y desventajas. Revista de Neuro-Psiquiatria, 86(2), 154-155. https://doi.

org/10.20453/rnp.v86i3.4563



Anuario de Investigacion 2024/ Vol 15/ |SSN 2227-4235 /e-/SSN 2518-802X

Lopez-Marin, L.; Méndez-Rodriguez, E. M. & Sorli-Rojo, A. (2002). Evaluacion de la Accesibilidad
y Usabilidad de los sitios web de las bibliotecas publicas catalanas. Revista de Biblioteconomia
i Documentacio, 31, 17-51. https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/865/EMendez_
Item.pdf

Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE). (2018). Accesibilidad | Fundacion ONCE para
la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Discapacidad. https://www.fundaciononce.es/

Ortiz-Ruiz, Y. T. (2021). Accesibilidad web en universidades del consejo de rectores de Chile:
analisis preliminar. ReiDoCrea: Revista Electrénica de Investigacién Docencia Creativa, 220-231.
https://doi.org/10.30827/digibug.66369

Ortiz, Y. & Aravena, M. L. (2017). Integracion de TIC en centro educativo de la ciudad de Osorno,
Chile. Tendencias Pedagdgicas. UAM, 30, pag. 131-152.

Ortiz, Y. & Pino, C. (2021a). Analisis critico de los recursos educativos digitales propuestos por
el Ministerio de Educacién de Chile en el texto escolar del estudiante de las asignaturas de
Biologia y Quimica de Educacion Secundaria. Conocimiento Educativo, 8, 11-21. https://doi.
org/10.5377/ce.v8i1.12588

Ortiz, Y. & Pino, C. (2021b). Analisis critico de los recursos educativos digitales propuestos por
el Ministerio de Educacion de Chile en el texto escolar del estudiante de las asignaturas de
Biologia y Quimica de Educacion Secundaria. Conocimiento Educativo, 8, 11-21. https://doi.
org/10.5377/ce.v8i1.12588

PLANIFICACION, M. DE. (2010). Ley 20.422. Biblioteca Del Congreso Nacional, 121-127.

Real Academia Espafiola (RAE) (2018). DLE: accesible - Diccionario de la lengua espafiola - Edicion del
Tricentenario. https://dle.rae.es/?id=0K2DI9N

Sam-Anlas, C. A. & Stable-Rodriguez, Y. (2016). Evaluacion de la accesibilidad web de los
portales del Estado en Perti. Revista Espariola de Documentacion Cientifica, 39(1), €120. https://
doi.org/10.3989/redc.2016.1.1213

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) (2017). Guia de Accesibilidad Web del Servicio
Nacional de la Discapacidad. Ministerio de Desarrollo Social y Familia. https://www .senadis.
gob.cl/documentos/listado/146/accesibilidad

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) (2018). Servicio Nacional de la Discapacidad.
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. https://www.senadis.gob.cl/

Taylor, S. ]J. & Bogdan, R. (1992). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion.
Introduccion a Los Métodos Cualitativos de Investigacion, 1-11.

Naciones Unidas (2005). Declaracion de Principios: Construir la sociedad de la informacion: Un
desafio global para el nuevo milenio. Cumbre Mundial Sobre La Sociedad de La Informacion.
Ginebra.

World Wide Web Consortium (2018). World Wide Web Consortium (W3C). https://www.w3.org/

25






