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Resumen

Esta investigacion-accion buscé profundizar en el comportamiento de los docentes al momento
de impartir sus asignaturas por medio de la plataforma virtual Moodle. Se evidencio la necesidad
de una observacién mas profunda sobre la utilizacion de los recursos que ofrece la plataforma,
la metodologia de trabajo utilizada por los docentes, asi como la formacidon que poseen sobre el
manejo de plataformas virtuales.

Para el seguimiento dentro de la investigacion, se emple6 la metodologia de coaching
individualizado a los docentes. Ademas, se realizaron observaciones directas de las practicas
docentes en la K/}ataforma y se evalud la competencia docente en cuanto al uso de los recursos
disponibles en Moodle.

El estudio ayudo a la identificacion de las barreras que impedian una integracion efectiva de
la plataforma virtual en el proceso de ensefianza; se tipificaron las necesidades de formacion y
capacitacion de los docentes, ademads de la implementacion de soluciones personalizadas para
cada caso. También se logré una mejora significativa en la calidad de la ensefianza en linea, con
un aumento en la participacion y compromiso de los docentes en la integracion de la plataforma
virtual en su proceso de ensefianza. Se evidencié un mayor aprovechamiento de los recursos
iiisponibles en Moodle, y una mayor confianza en el uso de las herramientas tecnoldgicas para
a ensefanza.

Palabras clave: Tecnologia, plataforma digital, orientacion profesional, aprendizaje en linea, tutoria.

Abstract:

This action-research aimed to delve into the behavior of teachers when delivering their courses
through the virtual Elatform Moodle. The analysis highlighted the need for a deeper observation
of the working methodology on the platform among teachers from different faculties and their
use of the resources offereé’%y the tool. This not only involves the use of the virtual classrooms
themselves, but also the training that the teachers have in managing virtual platforms.

Coaching methodology was used to provide individualized support to teachers and encouraﬁe
their participation in the research. Additionally, direct observations of teachin% practices on the
platforrcrll were conducted, and their competence in using the resources available in Moodle was
assessed.

As at results, the barriers that hindered the effective integration of the virtual platform into
the teaching process were identified; also, the training and development needs of teachers was
recognizing, and implementing personalized solutions for each case. Furthermore, there was
a significant improvement in the quality of online teaching, with increased participation and
en%agement of teachers in integrating the virtual platform into their teaching process. Greater
utilization of resources available in Moodle and increased confidence in using technological tools
for teaching were also evident.

Keywords: Technology, digital platform, professional guidance, online learning, tutoring.
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1. Introduccion

En esta era digital, el ambito educativo
ha experimentado wuna transformacion
significativa. La incorporacion de la tecnologia
en el proceso de ensehanza-aprendizaje se
ha vuelto fundamental para adaptarse a las
necesidades y demandas de los estudiantes
actuales. Sin embargo, es evidente que
muchos docentes presentan inconvenientes al
momento deincorporarse alatecnologiaactual,
especialmente al transmitir sus conocimientos
a los alumnos y al utilizar herramientas
tecnologicas. Por ello, se vio la necesidad de
generar un acompafnamiento docente en esta
situacion, ofreciendo alternativas de mejora,
estableciendo metodologias y proponiendo un
lineamiento base de practicas adecuadas, las
cuales se encuentren en constante desarrollo y
evolucion, y asi tratar de ir de la mano con los
nuevos y continuos avances tecnoldgicos.

Segin Tafur-Méndez et al. (2022), los
docentes enfrentan limitaciones en el uso de
herramientas de comunicacion e informacion
virtual debido a la falta de motivacion y a su
debilidad en la formacion para manejarlas, ya
que muchos carecen de la experticia suficiente
en el uso de instrumentos que puedan ser
empleados en su didactica y metodologia
no presencial.

En la investigacion realizada, se enfocd en
desarrollar la metodologia del coaching para
abordar los desafios que enfrentan los docentes
alincorporarla tecnologia en sulabor educativa
por medio de la plataforma Moodle. Por ello,
es importante conocer: ;A qué se le llama
coaching? Segun Martin (2019), la Asociacion
Espafola de Coaching (ASESCO) concibe este
término como “el arte de trabajar con los demas
para que ellos obtengan resultados fuera de lo
comun, en todo aquello que deseen y mejoren
su actuacion.”

En este sentido, el coaching se ha convertido
en una herramienta clave y muy exitosa
en el drea empresarial; sin embargo, se ha
diversificado a todo tipo de dreas, integrandose
en el drea educativa. Es importante sefialar

que, para Yarza (2021), en su articulo “El
coaching educativo: Herramienta didactica
para desarrollar emprendimiento en el aula”,
menciona que:

(...) el coaching es una técnica de
crecimiento personal que tiene como
objetivo ayudar a conseguir metas,
relacionarse de manera efectiva,
mejorar las competencias, desarrollar
estrategias de liderazgo contingencial,
optimizar las habilidades y destrezas,
para mejorar la vida personal, grupal,
profesional y laboral. (p. 156)

Estopermitemencionar queelacompanamiento
durante un proceso formativo, tanto personal
como profesional, facilita la autonomia por
medio del coaching para lograr descubrir el
potencial de cada individuo.

Ademas, es destacable que en estainvestigacion
el se fusiond el acompafiamiento con el uso
adecuado de la plataforma Moodle, utilizada
en la Universidad Catdlica de El Salvador.

La plataforma educativa es un medio para los
docentes con el proposito de alojar informacion
que favorezca el aprendizaje significativo delos
educandos, asi como promover el aprendizaje
independiente y colaborativo a través de
la variedad de estrategias que se deben
desarrollar, unido a recursos externos que los
docentes puedan implementar para favorecer
el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes.

En este contexto, surgieron las preguntas de
investigacion: ;Cudles son las dificultades
y desafios que enfrentan los docentes al
utilizar la plataforma de la Universidad
Catolica de El Salvador de manera efectiva?
y ¢como se pueden mejorar sus habilidades
y conocimientos para optimizar el proceso
de ensefianza y aprendizaje a través de esta
herramienta tecnoldgica, considerando la
metodologia de coaching utilizada para
brindar acompanamiento y apoyo en el
manejo de la plataforma? Por ende, las
interrogantes que dirigieron el desarrollo de la
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investigacion permitieron conocer e identificar
las problematicas existentes para proponer
soluciones concretas.

El estudio fue de tipo investigacion-accion y
permitio presentar un analisis de las diferentes
formas de trabajo que emplean los maestros al
momento de utilizar la plataforma, tomando
en cuenta, como se describe al inicio, que
algunos de estos maestros tienen dificultades
para el uso de la tecnologia y para enlazarla
con los diversos y asombrosos contenidos que
se imparten en cada asignatura.

Esta investigacion tuvo como objetivo general
fortalecer el manejo de la plataforma virtual
en la modalidad semipresencial en docentes
de la Facultad de Ciencias y Humanidades
de la Universidad Catolica de El Salvador
(UNICAES).  Mientras que los objetivos
especificos fueron: acompanar a los docentes
en el desarrollo de una plataforma profesional
e interactiva para los estudiantes, y evaluar
el uso y eficiencia de la plataforma virtual
institucional por parte de los docentes.

Para ello, se llevo a cabo un estudio minucioso
de los diversos docentes que enfrentan
dificultades en el manejo de la plataforma, con
el propdsito de estimular una vision positiva en
cada uno de ellos y fomentar la incorporacion
de herramientas y diferentes recursos que se
puedan incorporar. Asimismo, se ofrecieron
asesorias y seguimiento a los docentes
seleccionados o interesados en mejorar su
experiencia de trabajo con la plataforma.

Se logro atender de manera completa a ocho
docentes seleccionados, brindandoles el
apoyo necesario para mejorar el manejo de la
plataforma Moodle. Ademads, se resolvieron
inquietudes y se ofreci6 asesoramiento a varios
docentes adicionales que manifestaron interés
en participar en el estudio.

En términos generales, el diagndstico realizado
reveld que existe una problematica en cuanto
al uso adecuado de la plataforma Moodle
por parte de los docentes que participaron
en la investigacién. Algunos no cumplen

con los requisitos minimos establecidos por
la universidad, entre los que se encuentran:
generalidades, herramientas de comunicacién,
desarrollo de unidades, tareas y actividades.
Estos hallazgos resaltan la importancia de
continuar investigando y trabajando en
mejorar el manejo de la plataforma por parte
de los docentes.

2. Metodologia

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo,
tomando como base la investigacion-accion
participativa, ya que permiti6 presentar
un informe general de lo trabajado con los
docentes seleccionados, asi como el buen
manejo de las plataformas en sus respectivas
asignaturas y la implementacion de diferentes
recursos y dispositivos tecnologicos. Se realizd
una revision técnica del aula virtual Moodle de
ciertas asignaturas de la Facultad de Ciencias y
Humanidades que no estaban siendo utilizadas
de manera efectiva como objeto de estudio.

Los principales criterios considerados para
esta revision, se dividieron en cuatro aspectos.
Para empezar, se evaluaron las generalidades,
donde se buscaba la presencia de imagenes
que identificaran la asignatura, la adecuacion
del perfil del docente y la calendarizacion del
desarrollo de contenidos, entre otros aspectos.

Posteriormente, se analizd el desarrollo de
unidades, lo que implicaba la identificacion
clara de las unidades de las asignaturas, su
nombre y una vision general de las mismas.

Después, se incorpor6 al menos un paquete
SCORM, el cual debia contener documentos de
lectura, glosarios, enlaces de interés y finalizar
con un ejercicio de repaso, como cuestionarios
y crucigramas, entre otros recursos.

Por ultimo, en el criterio de tareas vy
actividades, se evaluaron las indicaciones
para las actividades junto con su respectiva
herramienta, la incorporacion de foros,
ensayos, cuestionarios, portafolios, lineas
de tiempo, podcasts, ejercicios de lectura y
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otras actividades que el docente considerara
pertinentes. En funciéon de esto, se brindo
seguimientoalosmaestros deestasasignaturas,
ya que no les estaban dando el uso adecuado.

Como sujetos de estudio, se solicitd el apoyo
de docentes para una revision técnica, en
forma de convocatoria, la cual se realizo el
dia de la entrega de la carga académica y fue
solicitada de manera voluntaria. Los docentes
interesados se comunicaron por medio del
correo electrénico o de forma presencial en las
instalaciones de la universidad.

Durante la convocatoria, se logré contactar
a un total de 26 maestros, de los cuales 8
mostraron interés en recibir acompanamiento
para mejorar su manejo de la plataforma
Moodle. Este grupo de docentes seleccionados
participd en la investigacion como sujetos
de estudio, permitiendo trabajar con sus
plataformas en cada una de sus asignaturas,
incluyendo la implementacion de diferentes
recursos y dispositivos tecnoldgicos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

En relaciéon con las técnicas e instrumentos
utilizados en la investigacion, se emplearon
los siguientes:

- Entrevistas: Se realizaron entrevistas
a los docentes con el fin de indagar
sobre las ventajas y desventajas de
trabajar con la plataforma, asi como
para comprender las dificultades
encontradas al agregar recursos y
mejorar la ensefanza. Para dirigir
estas entrevistas, se emple6 una serie
de preguntas disefiadas para guiar
la conversacion con los docentes,
las cuales estaban recopiladas en un
instrumento denominado “guia de
entrevista”.

- Observacion: Se solicito a la Facultad
de Ciencias y Humanidades que
proporcionara los requisitos minimos
que la plataforma virtual debe cumplir,
asi como identificar las herramientas
que no son ampliamente utilizadas.
Ademads, se revisaron documentos
de coaching para los docentes, con el
objetivo de asegurar que no sientan
que se limita su libertad de catedra,
sino que se les brinda un constante
acompanamiento para mejorar la
ensefnanza en la educacion superior a
través de la plataforma. Es importante
mencionar que se utilizé y aplicoé una
lista de cotejo como instrumento para
esta técnica.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos, los cuales se clasifican en funcion
de las categorias principales: acompafiamiento
a docentes en el manejo de la plataforma
Moodle y la evaluacion de su uso y eficiencia:

3.1. Sobre el coaching en el manejo de
plataforma virtual Moodle

a. Por revision de plataforma (Diagnostico)

En la etapa de diagnostico, se realizé una
revision exhaustiva de las aulas virtuales y se
analizaron los resultados obtenidos. Para esta
etapa, se solicitd autorizacion al decano para
visualizar las plataformas que se encontraban
activas. Una vez obtenida la autorizacién, se
procedio a la revision de cada una de ellas, lo
que permitio identificar ventajas y debilidades.
Esta etapa de diagnostico fue fundamental para
identificar las areas que necesitaban mejoras y
establecer las acciones adecuadas para brindar
el apoyo necesario.
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Durante el proceso de revisidon, se presto
especial atenciéon a aquellos aspectos que
determinaban los requerimientos minimos
solicitados por la Facultad de Ciencias y
Humanidades dentro delas tutoriasimpartidas
a los docentes. Al realizar el diagnostico,
se detectaron deficiencias que permitieron
corregir aquellos aspectos minimos que no
habian sido cubiertos. Esto permitié tener una
linea de trabajo para superar esas deficiencias
en las tutorias que se realizarian.

b. Programacion y planificacion del coaching
con los docentes

Durante el proyecto se realizo el proceso de
programacion y planificacion, el cual se llevo
a cabo de la siguiente manera: el proyecto
se presentd en las primeras reuniones de
la entrega de la carga académica, donde
se menciond que se ofrecerian talleres y
acompanamiento para trabajar en procesos
basicos de la plataforma. De esta manera, se
buscaba ayudar a los maestros a cumplir con
los requerimientos minimos solicitados por la
Facultad de Ciencias y Humanidades.

Sereservoun aulay se realizé una presentacion
del taller para soporte y solventar inquietudes
sobre cada aspecto de la plataforma; sin
embargo, solo ocho docentes acudieron.
Cabe mencionar que las sesiones fueron
disefiadas para carga general y no solamente
para semipresencial.

Posteriormente, se divulgd que se ofreceria
acompanamiento a los docentes para mejorar
su manejo de la plataforma, brindandoles
informacién sobre los recursos disponibles
y como utilizarlos adecuadamente. Cabe
mencionar que para trabajar se tomaron en
cuenta los documentos de requerimientos
minimos para este recurso que la Facultad de
Ciencias y Humanidades maneja, con el fin de
lograr un equilibrio en lo que debe contener
cada aula virtual de ensenanza.

En el aspecto de trabajo, se opté por la
personalizacion para adaptarse al tiempo
del docente, con base en tutorias y talleres
presenciales en las aulas de tecnologia,
que iban de la mano con el documento de
requerimientos minimos para las plataformas
educativas. Se planificaron seis sesiones, en
una metodologia personalizada, analizando
las herramientas en las que se necesitaba mas
apoyo; algunos maestros se acercaban segun
disponibilidad de horario.

Ademads, se brind6 acompafiamiento en el
cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos por la Facultad de Ciencias y
Humanidades, tales como: la presentacion de
contenidos de manera organizada y accesible
en la plataforma virtual, el uso de herramientas
de comunicacion para la interaccion con los
estudiantes, la incorporacion de actividades de
aprendizaje significativas, y el seguimiento de
pautas para el disenio de unidades didécticas,
entre otros. Estos requisitos buscaban
garantizar la calidad y efectividad de la
ensefianza a través de la plataforma virtual.

Entre los logros alcanzados se puede
mencionar que se atendié de manera completa
a ocho docentes. No obstante, también se
brindé apoyo a varios docentes en relacion
con inquietudes que se fueron resolviendo
en el camino. Es importante destacar que,
aunque muchos docentes se acercaron con sus
dudas, también hubo muchos que, por temor a
sentirse senialados, no asistieron a los talleres
y prefirieron no compartir sus inquietudes ni
trabajar de esa manera la plataforma.

Con el desarrollo de estos talleres, se pudo
brindar alos docentes un acompafiamiento mas
personalizado en cuanto al desarrollo de su
asignatura por medios virtuales. Dentro de los
requisitos minimos solicitados por la Facultad
de Ciencias y Humanidades, la rtbrica fue la
base para evaluar las plataformas y evidenciar
si se cumplia con lo requerido.
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3.2. Sobre evaluacion en el manejo y uso de
plataformas utilizadas

Como parte del proceso de implementacion
de plataformas educativas en la universidad,
se realizo una evaluacion del uso y manejo de
la plataforma Moodle, la cual es utilizada por
los docentes.

Es importante destacar que Moodle:

() es una herramienta disefiada para la
gestion de la ensefianza y aprendizaje.
Permite la creacion de cursos en linea,
es decir, la gestion simultinea de
diferentes cursos a través de la red. Se
caracteriza por tener una estructura
modular bajo la concepcion del
constructivismo. (Huamadn, Reategui,
Tapia y Sapallanay, 2022, p. 1)

Sin embargo, es interesante conocer que
Moodle permite alojar informacién sobre los
diversos contenidos que los docentes han
discutido en clase, facilitando al estudiante
la extension de su conocimiento al orientarlo
a revisar otros recursos de apoyo que pueden
encontrar en la misma plataforma.

() la plataforma Moodle es amigable

y facil de utilizar. Contribuye
a la realizacion de actividades
independientes y  colaborativas,

estimula el pensamiento reflexivo
y la actuacion del estudiante
universitario con un mayor grado de
responsabilidad. Permite incorporar
diversos recursos didacticos para un
aprendizaje interactivo y su uso es
sencillo tanto desde el punto de vista
funcional como de conectividad. (Vitari
et al., 2021; citado por Calas, 2023, p. 51)

En cuanto a la revision de si los docentes
poseian nombre e imagen de su asignatura,
el 92.3% de los docentes cumplieron con
este requisito, mientras que el 7.7% no lo
habia completado.

Respecto al establecimiento del perfil
profesional, el 88.4% de los docentes lo
habia incluido, mientras que el 11.6% no lo
habia incorporado.

En cuanto al uso del correo interno de la
plataforma, solamente un docente (3.85%)
evidencio que lo usa, mientras que el 96.15%
no lo hace.

Otra inquietud surgida en la investigacion
fue el uso de la herramienta ScreenCast por
los docentes, donde aparece su persona y la
presentacion. De los 26 docentes evaluados,
Unicamente el 15.4% lo habia utilizado,
mientras que el 84.6% no hizo uso de ella.
Por otro lado, se observd una mejoria en el
establecimiento de los objetivos principales de
laasignatura, yaque el 76.9% delos docenteslos
mostraban en la asignatura; ademas, el 76.9%
de las aulas contaban con una calendarizacion
del desarrollo de contenidos.

Otro punto importante es que el 73.1% de los
docentes muestra las evaluaciones a realizar
con los estudiantes. Cabe mencionar que la
bibliografia basica y complementaria es muy
importante para el adecuado desarrollo de
la asignatura; para ello, el 69.3% del total de
docentes si contaba con dicha informacion.

El tener un foro de consulta de caracter
permanente es muy importante, y el 69.3%
de los docentes evaluados contaban con este
en sus asignaturas. Asimismo, el 69.3% de los
docentes utiliza el foro de novedades como
apoyo para dar a conocer las actualizaciones
de los contenidos. Otro punto evaluado fue el
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aspecto de videoconferencias, encontrandose
que ninguno de los docentes hace uso de
este recurso.

Otrodeloshallazgos fuelared social YAMMER,
que es otra herramienta que acompana a los
docentes en el desarrollo de la asignatura y les
permite estar comunicados en todo momento
con sus alumnos; sin embargo, solo 6 docentes
(23.1%) utilizan esta red social.

En el taller realizado, surgieron dudas,
inquietudes y debilidades por parte de los
docentes. Una de las mds importantes que
se menciond fue la realizaciéon de paquetes
SCORM. Se indic6 que muchos alumnos
solo tienen acceso a la plataforma mediante
celulares y tabletas; el inconveniente estd
en que estos dispositivos no soportan los
paquetes SCORM, por lo que, en lugares de
dificil acceso y en los que es complicado contar
con internet y una computadora, se hacia
muy molesto que su herramienta primordial,
el celular, no fuera compatible con este tipo
de recursos. Estos requerimientos minimos
de algunas herramientas en las materias de
modalidad semipresencial no eran adaptables
a la realidad educativa de los estudiantes.

Al hablar de paquetes SCORM (Sharable
Content Object Reference Model), (2024), tal
como se anota en el sitio web de Moodle, se
menciona que:

() es un bloque de material web
empaquetado de una manera que
sigue el estandar SCORM de objetos
de aprendizaje. Estos paquetes
pueden incluir paginas web, graficos,
programas JavaScript, presentaciones
Flash y cualquier otro contenido
que funcione en un navegador web.
El médulo SCORM permite cargar
facilmente cualquier paquete SCORM
estdindar y convertirlo en parte de
un curso.

Otro inconveniente muy sefalado es que el
tiempo de entrega de la materia era corto
para desarrollar el material destinado a
una asignatura. Algunas herramientas de la
plataforma requieren trabajo adicional para
su desarrollo y, segin los docentes, esto
compromete el tiempo de entrega estipulado
en la calendarizacién, sobre todo si es una
materia nueva.

Ademads, algunos docentes presentaron
resistencia al uso y diseno de SCORM en
materias antiguas, mencionando que ya
tenian organizada su materia y el uso de
otras herramientas no garantizaba el orden
con el que ya venian trabajando desde hace
tiempo; ademas, el desarrollo de SCORM se
consideraba innecesario cuando solo habia 3 o
4 estudiantes.

También se mencioné que la plataforma
virtual no se adaptaba a la naturaleza de
algunas materias, como en especialidades
como Matematicas, donde se pensaba
que habia un mayor acercamiento con
herramientas o redes sociales como
WhatsApp para llegar adecuadamente a los
estudiantes, desconociendo que la plataforma
posee herramientas que también favorecen
el acercamiento.

Hubo mucha resistencia al tratar de acompanar
a los docentes en el perfeccionamiento de sus
asignaturas en materia virtual. Se comprobd
que muchos docentes, al decir que existe un
acompanamiento por parte de tutores, lo
entienden como que se les ensenara en sus
propios espacios, generando poca apertura, ya
que no les gusta mostrar su forma de trabajo y
crea recelo. La mayoria no esta acostumbrada
a compartir su forma de trabajo con
otras personas.

A pesar de estos inconvenientes y resistencias,
se puede ver que si existe la voluntad por parte
de los docentes de abrirse a la forma de trabajo
virtual. Sin embargo, es preciso mencionar que
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existen factores que hacen ver que el camino
hacia una adaptacion total del personal
educativo es complejo. Aunque muestran
grandes avances en materia digital, aun hace
falta adaptarse a contar con acompanamiento
en el uso de estas tecnologias.

Seguiin Marnez, Navarro y Bou, citados por
Vargas et al.:

El coaching se basa en una relacion
humana en la que una persona experta,
ya sea un maestro, un padre o alguien
con conocimientos especializados,
instruye a otro en el manejo de
los conocimientos y herramientas
necesarias para dominar un campo o
area especifica de practica humana.
(2017, p.9)

Es importante destacar que, dentro de esta
investigacion, el manejo del coaching permitio
realizar las siguientes acciones:

- Ganar la confianza de los docentes
involucrados para que pudieran
expresar sus frustraciones  con
herramientas nunca antes utilizadas.
Esto  permiti6 establecer metas
personalizadas para superar las
debilidades y generar cambios en el
aula virtual, no solo para cumplir con
requisitos, sino también para alcanzar
los objetivos del maestro con los
estudiantes y los materiales utilizados
en la plataforma.

- Apoyo 'y sugerencias en la
planificacion de actividades 'y
recursos para enriquecer la experiencia
de aprendizaje en linea.

- Promoverel autocuidadoyel bienestar
emocional de los docentes al enfrentar
las demandas del manejo de tecnologia
en la ensenanza virtual.

- Seguimiento constante y consultas
fuera del proceso de investigacion.

- Apertura y sugerencias por parte de
otros docentes.

- Mantener una
y activa.

actitud  positiva

- Demostrar interés y curiosidad sobre
el otro.

Estas acciones evidenciaron que los docentes
mejoraron su forma de trabajo y percibieron
una mayor facilidad en el manejo de las
herramientas, gracias al apoyo adicional
recibido.

Durante el proceso de investigacion, se observo
que cinco de los docentes involucrados
cumplieron con todos los requisitos solicitados.
Sin embargo, el resto no completé todos
los requisitos, debido, en parte, al tiempo
disponible y a la naturaleza de la materia, lo
que impidié alcanzar el cien por ciento de lo
solicitado.

4. Discusion

El concepto de coach se entiende como un
recurso de “acompafamiento” o “guia”.
Representa a un profesional con formacion
especializada y conocimientos en técnicas de
ayuda, facilitando un espacio de didlogo entre
el coach y el coachee. Este espacio promueve
la reflexion y la mejora continua (Pérez et al.,
2019). En este contexto, se identifico que la
personalizacion de los talleres y la asignacion
de tiempo para que los docentes puedan
expresar sus inquietudes son las acciones
mas efectivas para apoyar el desarrollo
adecuado de sus asignaturas dentro de la
plataforma virtual.
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Las recomendaciones derivadas de este estudio
subrayan la importancia de concienciar a los
docentes sobre el valor de la ensefianza virtual
para mejorar el alcance a los estudiantes y
la relevancia de aceptar apoyo ante nuevas
metodologias. Esto refleja el propdsito del
coaching educativo, que busca motivar y
respaldar alos profesores enlaimplementacion
y manejo de nuevas estrategias pedagogicas,
fortaleciendo su confianza en la capacidad
de impactar positivamente en el proceso de
aprendizaje de los alumnos (Yarza, 2021).

La investigacion ha resaltado la importancia de
empatizar con las necesidades de los docentes,
reconociendo que, a pesar de su experiencia,
siempre hay espacio para el aprendizaje y el
apoyo mutuo. Aunque la experiencia ha sido
enriquecedora, se percibe la necesidad de
que mas docentes participen en los talleres
para abordar mas inquietudes y desarrollar
de manera mas efectiva sus asignaturas en la
plataforma virtual.

Latecnologiaeducativaavanzaconstantemente,
proporcionando cada vez mads recursos
para que los educadores lleguen a todos los
estudiantes. Anteriormente, la educacion
presencial imponia barreras significativas,
limitando el esfuerzo de aprendizaje de los
estudiantes. Hoy en dia, la tarea se vuelve mas
sencilla y completa, permitiendo compartir
diversos contenidos y materiales, como videos
o presentaciones, que complementan las
clases. Herramientas como videoconferencias
y tutorias permiten una comparticion mas
cdmoda de estas clases.

Al implementar el coaching con docentes
universitarios, no solo se cumplieron los
requisitos técnicos de la plataforma, sino
que también se fomenté un ambiente de
colaboracion y aprendizaje continuo. Esta
iniciativa permitid6 a los docentes explorar
nuevos retos, eliminar prejuicios y abrirse a
sugerencias de otros profesionales, generando
cambios en procesos que habian permanecido

inalterados durante afios. Asi, el coaching no
solo cumplid con las expectativas técnicas,
sino que también promovié un cambio
positivo en la mentalidad y practicas de los
docentes universitarios.

Al concluir la investigacion, se observo
que la mayoria de los docentes reconocen
el apoyo crucial que ofrece la plataforma
para el desarrollo virtual de sus asignaturas.
No obstante, es preocupante que, por
ejemplo, ninguno de los encuestados utilice
videoconferencias y que algunos se limiten
a proporcionar solo el material de trabajo. A
pesar de ello, es alentador ver un aumento en el
porcentaje de docentes que se estdn preparando
para el ambito virtual, independientemente
de su especialidad. Es responsabilidad
del docente adaptarse a las necesidades
cambiantes del estudiante, teniendo en cuenta
que el entorno de aprendizaje ha evolucionado
y eluso de la plataforma es una respuesta a esta
evolucion educativa.

Estos hallazgos destacan la necesidad de
seguir investigando y trabajando para mejorar
el manejo de la plataforma por parte de los
docentes, como parte integral del proceso de
ensefanza y aprendizaje.

En este sentido, algunas preguntas que podrian
ser abordadas en futuras investigaciones
incluyen: ;Coémo pueden los sistemas de
inteligencia artificial mejorar la personalizacion
y la adaptabilidad del coaching para el uso
de plataformas virtuales en la educacion, y
cuales son los desafios asociados con esta
implementacién? y ;Cudl es el impacto del
uso de sistemas de inteligencia artificial en
el proceso de coaching para el desarrollo de
habilidades especificas en entornos educativos
virtuales? Estas preguntas buscan avanzar en
la linea de investigacion establecida y seguir
mejorando la calidad del apoyo educativo.
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