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Resumen

La educacion es un derecho universal que permite el desarrollo de la persona y de la sociedad; es un
roceso importante de adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, desde la educacion
inicial hasta la educacién a nivel superior.
Comprender los factores que influyeron en el rendimiento académico durante la pandemia por COVID-19
es de crucial importancia para at)l.fontar los desafios y encontrar formas efectivas de abordar los retos
futuros, asi como para innovar y mejorar los servicios educativos (Rivera et al., 2020). En este sentido,
con el objetivo de determinar los factores que influyen en el proceso de ensehanza-aprendizaje de los
estudiantes, se investigaron inicialmente los factores sociales relacionados con la cotidianidad de los
estudiantes para argumentar como sus caracteristicas se vincularon con su rendimiento académico.

Ademas, se analizaron las metodolo?ias mas utilizadas por los docentes, las estrategias metodoldgicas, el
uso de herramientas digitales para el desarrollo de las asignaturas y los procesos de evaluacion tedricos y
practicos durante la pandemia de COVID-19.

Entre los principales factores que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la virtualidad
en la carrera de Licenciatura en Enfermeria se encontraron los siguientes: la falta de equipos tecnolégicos,
la conectividad a internet inestable y, ademas, la familia y la buena relacion maestro-alumno como
principales fuentes de motivacion para mantener un rendimiento académico aceptable.

Palabras clave: Método de aprendizaje, ensenanza, %prendizaje virtual, rendimiento académico, educacion
universitaria, enfermeria, calidad de la educacion, Pandemia, Covid-19.

Abstract

Education is a universal right that fosters both individual and societal development. It is a crucial process
of acquiring knowledge, skills, attitudes, and values, from early education throug\l;l hi§her education.
Understanding the factors that influenced academic performance during the COVID-19 pandemic is
essential for addressing current challenges and finding effective solutions for future ones, as well as for
innovating and enhancing educational services (Rivera et al., 2020). With this in mind, the study aimed to
identify the factors affecting the teaching-learning process by initially examining the social factors related
to students’ daily lives to understand how these characteristics were linked to their academic performance.
In addition, the most used teaching methods, strategies, the use of digital tools for course delivery, and
theoretical and practical assessment processes during the COVID-19 pandemic were analyzed. The study
adopted a descriptive methodology, detailing the key elements and characteristics of the lEroblem under
investigation. It followed a prospective approach, documenting events as they unfolded. The main factors
influencing the teaching-learning process in the Bachelor of Nursing program through virtual learnin
included: E\Ck of technological equipment, unstable internet connectivity, as well as tamily support an
a strong teacher-student relationship, which were key sources of motivation for sustaining satisfactory
academic performance.

Keywords: Learning method, teaching, virtual learning, academic performance, higher education,
nursing, education quality, pandemic, COVID-19.
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1. Introduccion

En las naciones industrializadas, la virtualidad
se ha integrado como un componente
esencial en los procesos académicos de las
principales universidades e instituciones
de educacion superior. Esto ha facilitado
la internacionalizacién de sus programas
educativos. Sin embargo, en paises en vias
de desarrollo, que enfrentan limitaciones
presupuestarias en el ambito educativo, la
realidad es distinta, particularmente en el sector
publico. En estos contextos, la virtualidad
no ha sido implementada como parte de
una planificacion estratégica que asegure
un acceso, permanencia y egreso efectivo y
eficiente de los estudiantes (REDISED, 2020).

Asi, en El Salvador, la educacion se habia
desarrollado, en su mayoria, en un ambiente
tradicional presencial. Durante la pandemia
de COVID-19, la educacion virtual se convirtid
en una herramienta que permitié al sistema
educativo avanzar en la formacion. Esta
idea concuerda con Barbieri (2020), quien
afirma que el impacto de la pandemia por
COVID-19, que afect6 al mundo en 2020, llevo
a la obligacién de una reacomodacién de la
ensefianza universitaria, a fin de salvaguardar
la salud publica y debido a la necesidad
de distanciamiento que impidi6 el normal
funcionamiento de la Educacion Superior.

Sin lugar a dudas, la pandemia por COVID-19
tuvo unimpacto significativo en el rendimiento
académico en los estudiantes de todo el
mundo. Las medidas de distanciamiento
social, los cierres de escuelas y universidades,
la transicion al aprendizaje en linea y los
desafios socioecondmicos, asociados con la
pandemia, crearon un entorno educativo
complejo y desafiante para estudiantes de
todas las edades. Ahora bien, se entendera el
rendimiento académico segun Pizarro (2000,
citado por Ariza, C., 2018) como una medida
de las capacidades indicativas que manifiestan,
en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso
de instrucciéon o formacion.

En la crisis salvadorefia generada por la
pandemia de COVID-19, las medidas de
confinamiento y distanciamiento social

obligaron a todos a experimentar con diversas
estrategias de educacion a distancia (Picardo,
2020). Sin embargo, hubo muchos desafios
para estudiantes y maestros en este proceso de
transicion, entre los que pueden mencionarse:

* Transicion a la educacion en
linea: Con el cierre de instituciones
educativas y la implementacion de
medidas de distanciamiento social, las
universidades optaron porlaeducacion
enlinea. Esta transicién abrupta planted
desafios para estudiantes y docentes,
incluyendo la adaptaciéon a nuevas
plataformas y métodos de ensenanza.

* Acceso limitado a recursos: Algunos
estudiantes enfrentaron dificultades
para acceder a internet confiable o
dispositivos electrénicos adecuados, 1o
que afecto su capacidad para participar
en clases en linea.

* Pérdida de oportunidades practicas:
Las restricciones de la pandemia
llevaron a la suspensién o limitacion de
las practicas clinicas y pasantias, que
son fundamentales en las carreras del
area de la salud.

* Dificultades en la concentracion y
la motivacion: El aislamiento social,
la falta de interaccion presencial y
la incertidumbre acerca del futuro
pueden haber afectado la concentracion
y la motivacion de los estudiantes,
impactando negativamente su
rendimiento académico.

Al estudiar la Licenciatura en Enfermeria
durante la pandemia por COVID-19 ademas
de los desafios, se presentaron distintas
adaptaciones unicas tanto para los estudiantes,
los docentes y las instituciones educativas
entre los que pueden citarse:

* Aprendizaje en linea: Muchas
instituciones educativas recurrieron al
aprendizaje en linea para garantizar
la continuidad de la educacion
sin comprometer la  seguridad
de los estudiantes y docentes. Se
implementaron plataformas virtuales,
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clases en linea y recursos digitales para
brindar las clases tedricas.

* Simulaciones Virtuales y Practicas
Seguras: Para compensar la falta de
experiencias clinicas en hospitales
y centros de salud, se incorporaron
simulaciones virtuales y practicas en
entornos seguros (desde sus viviendas

con materiales que tuvieran
al alcance).

La enfermeria, como disciplina de caracter
dialéctico, exige ir mas alld de la simple
asimilacion de teorias y modelos que ilustran la
validacion de los hechos en su dmbito empirico.
Se requiere profundizar en el desarrollo
tedrico, el cual, en conjunto con el avance de
la ciencia de enfermeria, permitira generar el
conocimiento disciplinar indispensable para
garantizar la autonomia en la practica clinica.
(Sanchez, 2017).

2. Metodologia

La investigacion fue de tipo descriptiva. En ella
se detallaron los elementos y caracteristicas
del problema de investigacion, describiendo
los hechos o situaciones, costumbres, habitos
de estudio y actitudes predominantes que la
poblacioén objeto de estudio refirio.

Ademads, se hizo un andlisis prospectivo;
la informacion se registr6 a medida que
ocurrieron los hechos durante el periodo en
que se realiz6 la investigacion. La muestra se
delimito a los estudiantes que se encontraban
activos cursando las distintas asignaturas
de los diferentes afios de la Licenciatura en
Enfermeria, cuyo total fue de 213 estudiantes
activos en el Centro Regional de Ilobasco,

Figural

Frecuencia de estudio por parte de los estudiantes

40.20%

de la Universidad Catdlica de El Salvador
(en adelante UNICAES), ubicada en la zona
paracentral de El Salvador, atendiendo a una
poblacion que en su gran mayoria proviene
de los departamentos de La Paz, San Vicente,
Cabanas y Cuscatlan.

La recoleccion de datos se realizé utilizando
la técnica de encuesta con el instrumento de
investigacion del cuestionario, apoyado por
la herramienta digital Formularios de Google,
la revision documental y la investigacion
de campo, entrevistando a los docentes que
impartieron catedra en el periodo en cuestion.
Posteriormente, se analizaron los diferentes
aspectos y variables que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Unavezrecolectadalainformacion, se procedid
a procesarla de forma manual, aplicando el
método estadistico porcentual que sirvié para
cuantificar los resultados obtenidos al final de
la investigacion, plasmando los resultados en
graficas que clarifican la informacion referida
por los estudiantes activos participes.

3. Resultados

Se presentan los resultados en relacion con los
objetivos de la investigacién:

Como objetivo primerose pretendié determinar
los factores educativos inherentes al estudiante
que influyen en el proceso ensenanza-
aprendizaje en la carrera de Licenciatura en
Enfermeria en el Centro Regional de Ilobasco
de UNICAES, en tiempos de pandemia
por Covid-19.

Todos los dias
® Solo cuando tengo evlauaciones
M Algunas veces

® Nunca estudio
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Segun Caceres et al. (2020), para obtener
un rendimiento académico satisfactorio es
necesario que los estudiantes mantengan
un nivel de interés, disciplina e iniciativa
muy alto, para que esto tenga coherencia
con el aprendizaje obtenido. Los esfuerzos
educativos giran en torno al estudiante, pero
estos esfuerzos son relativamente poco eficaces
si el educando no muestra disposicion para el
aprendizaje y la mejora continua.

En la figura 1 se aprecia que el 50,7% de los
estudiantes respondié que estudian algunas
veces por iniciativa, mientras que un 40,2%
manifesté hacerlo todos los dias; un 9,1%
solo cuando tienen evaluaciones. Por lo tanto,
es posible inferir que solo el 40,2% de los
estudiantes tienen la disciplina de ejecutar
actividades de estudio autonomo. Si se suma
el 50,7% de los que estudian algunas veces a
la semana, se obtiene un 90,9% de estudiantes
que estdn en sintonia con el aprendizaje, ya que
en definitiva no ignoran sus responsabilidades
académicas en las asignaturas.

Figura 2

Dispositivo electrénico mds utilizado en las clases
virtuales

2.00%

» Computadora = Celular = Tablet

En la figura 2 se aprecia que el 61,5% de los
estudiantes que participaron en la encuesta
respondieron que usan su celular para recibir
clases virtuales, el 36,5% utilizan computadora
y un 2% tablet. Los resultados anteriores dejan
en evidencia que los estudiantes hicieron uso

de sus teléfonos moviles para unirse a clases
virtuales. En estos aparatos electronicos,
diversos factores influyen en el funcionamiento
optimo para el drea educativa: especificaciones
técnicas del movil, tipo de aplicaciones
disponibles, potencia del hardware para
procesar video, acceso a internet, calidad de la
senal, entre otros (Garcia, s.f.). Asi, es posible
afirmar que, debido a que la receptividad de la
senal y las especificaciones técnicas del celular
pueden interferir en el acto comunicativo-
educativo, mas del 60% de los estudiantes
fueron susceptibles de recibir indicaciones
incompletas a través de un canal deficiente,
lo que pudo haber incidido en la eficiencia
del PEA

Figura 3

Tipo de conexion a internet

49.30% 46.40%

r

4.30%

= Internet residencial
» Internet de familiares, amigos, vecinos

» Paquete de datos

Los resultados obtenidos de la encuesta en
relacién con el tipo de servicio de internet
utilizado para conectarse a clases virtuales
presentados en la figura 3, indican que el
49,3% respondid que se conecto con el paquete
de datos de su teléfono movil, el 46,4% usa
internet residencial y el 4,3% utilizé internet
de familiares, amigos o vecinos.

En ese momento, el internet se volvid
indispensable para los estudiantes de
enfermeria, ya que posibilito las clases virtuales
de las diferentes asignaturas, pero este servicio
se necesitd de forma constante. Sin embargo,
el uso de paquetes deja en evidencia que los
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estudiantes estaban limitados para permanecer
en clase, realizar tareas o responder de forma
inmediata a indicaciones o contenidos nuevos.
Ademas, el celular compartido es la forma
mas frecuente de acceder a internet, limitando
el tiempo de disponibilidad del dispositivo,
lo cual influye directamente en la calidad de
las acciones que pueden realizarse, el tiempo
de acceso a las clases y la calidad de escucha y
atencion en estas.

También se les consulté sobre su percepcion
sobre su rendimiento académico con la
modalidad virtual, obteniendo como resultado
que el 54,6% comentd que si ha mejorado, en
cuanto a obtener mejores notas, mientras que
el 45,4% opind que no.

Cabe mencionar que la modalidad de
educacion virtual relacionada con la pandemia
de COVID-19 generd una transicion drastica
entre la educacion tradicional y la educacion
virtual. Aunqueno eraalgonuevo, paramuchos
fue dificil la adaptacion a esta modalidad,
generando cierto grado de dificultad en el
rendimiento académico (Arévalo, 2020). Sin
embargo, mas de la mitad de los estudiantes
refieren no haber experimentado mayores
dificultades para mejorar su rendimiento
académico, lo cual se traduce como un primer
éxito en la metodologia implementada.

Asimismo, comosegundoobjetivo, se describen
factores inherentes al quehacer educativo del
docente, relacionados con los recursos y las
estrategias metodoldgicas ejecutadas por los
docentes de la Licenciatura en Enfermeria de
UNICAES, Centro Regional de Ilobasco, en la
reconfiguracion de la ensefianza universitaria
en tiempos de pandemia por COVID-19, para
lo cual se realiz6 una investigacion de campo.

Las estrategias de ensefianza se definen como
los procedimientos o recursos utilizados
por los docentes para lograr aprendizajes
significativos en los alumnos. Del 100% de la
poblaciéon estudiada el 95,2% manifestd que
las metodologias usadas por los docentes
eran adecuadas para su aprendizaje y un 4.8%
respondid que no son las adecuadas.

Seguin Gonzales (2022), el conocimiento y las
habilidades del docente son necesarias para

la seleccion y empleo de las metodologias
de ensefianza y que éstas sean las iddneas
para tipo de asignatura, contenido y
grado académico de los estudiantes para
aumentar el éxito de la ensefianza y del
rendimiento académico.

Los lineamientos metodoldgicos tomaron
de base la secuencia descrita por Ila
modalidad semipresencial, ellos se resumen a
continuacion:

Para el estudio no presencial, se requiere
de una dedicacion personal por parte del
estudiante (UNICAES, 2020), pero también
debe contar con el apoyo remoto del tutor, esta
parte constituyo el 100% de la carga curricular
y se siguid segun el siguiente detalle:

- Inscripciéon, trabajo y  revision
permanentedelaplataformaMOODLE,
donde se el estudiante disponia de los
contenidos en: presentaciones, lecturas,
libros, videos, links a documentos o
informacion complementaria de la
asignatura.

- Autoaprendizaje; estudio individual a
partir de las orientaciones practicas de
los profesores, lectura de informacion
especifica obligatoria, estudio o analisis
de informacion de consulta.

Es importante hacer notar que los docentes
prepararon demostraciones en video de ellos
mismos llevando a cabo procedimientos
demostrativos como lo harian de manera
presencial, de modo que los estudiantes
pudieran observar a detalle la manipulacién
del equipo de enfermeria, la explicacion tedrica
y la ejecucion de la técnica correcta.

Segun Alvarez  (2020), este tipo de
demostraciones son fundamentales en
este tipo de aprendizaje. En definitiva, es
posible inferir que esta practica fue exitosa,
pertinente y se adectia de manera 6ptima a la
modalidad semipresencial.

Desde 2008, el Centro Regional de Ilobasco
de UNICAES cuenta con la modalidad
semipresencial, dondeseaclaradetalladamente
que, para el desarrollo de estas carreras, los
estudiantes deberan contar con acceso a una
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computadora personal con conexion a Internet.
El medio de comunicacion basico que se utiliza
en la etapa no presencial es el Internet. Segtin
la UNESCO (2023), durante la pandemia por
COVID-19, dicho requerimiento se convirtid
en una necesidad imperiosa.

El tercer objetivo de estudio se centrd en los
procesos evaluativos a cargo de los docentes
de la Licenciatura en Enfermeria de Ila
Universidad Catolica de El Salvador, Centro
Regional de Ilobasco, en tiempos de pandemia
por COVID-19.

Se presenta a continuaciéon la percepcion
estudiantil acerca de la interrogante sobre
las causas que generan notas bajas en las
diferentes asignaturas.

Figura 4
Causas de bajas calificaciones segiin el estudiante

Poco interés por el
tema; 4.0%

Falta de estudio;
29.2% Mala metodologia
docente; 1.8%

Cansancio, es
relacionados.;
Evaluaciones de baja

ponderacién; 0.0%

Falta de métdodo de
estudio; 10.0%

En este estudio, el 55% de la poblaciéon
menciono que el estrés y el cansancio generaron
bajas calificaciones; sin embargo, el 29.2% de la
poblacién respondié que la causa fue la falta
de hdbitos de estudio. Es importante tener
en cuenta que la falta de habitos de estudio
puede tener un impacto significativo en el
rendimiento académico de los estudiantes.
Ademas, el estrés académico es una experiencia
comun para muchos estudiantes; como es bien
sabido, la transicion de la escuela secundaria a
la universidad implica cambios significativos
en términos de ambiente, responsabilidades y
expectativas académicas.

Segun Andrade (2020), las razones por las
que comunmente puede presentarse incluyen
la nueva carga académica, el entorno social y

las expectativas de rendimiento académico
por parte del estudiante. Ademads, segun
Molina (comunicacion personal, 17 de octubre
de 2020), los procesos evaluativos fueron
tipicos de la modalidad virtual: elaboracion
de trabajos, investigaciones, participacién en
foros y actividades indicadas para cada unidad
o semana de trabajo.

Asimismo, se programaron Yy asignaron
actividades (guias de ejercicios, resolucion de
casos y situaciones problematicas del area de
enfermeria) que fortalecieron la comprension
del contenido. Los estudiantes desarrollaron
practicas demostrativas de procedimientos de
enfermeria a través de videos, ademas de chats,
examenes en linea, ejercicios de aplicacion,
entre otros.

La promocién de estudiantes durante este
periodo se mostrd satisfecha, segiin Pineda
(comunicacion personal, 17 de octubre de 2020),
coordinadora de la carrera de Licenciatura en
Enfermeria, es muestra de cémo los distintos
esfuerzos educativos llevados a cabo por
UNICAES fueron exitosos y demostraron la
capacidad de adaptacion y reconfiguracion
de la universidad en respuesta a los nuevos
desafios educacionales.

4. Discusion

Los resultados de la investigacion se presentan
en funciéon de los objetivos especificos,
estructurandose en tres areas vinculadas al
rendimiento académico: a) factores sociales, b)
metodologias de ensefanza, y c) actividades
de evaluacion.

Se logrd determinar que el factor social
mas influyente en el proceso de ensefanza-
aprendizaje es la disciplina del estudiante al
momento de estudiar fuera del campus de
la universidad. El 50.7% refiri6 que estudia
algunas veces por iniciativa. Es importante
recalcar que la disciplina para estudiar es
esencial para un rendimiento académico
efectivo y el logro de metas educativas, ya que,
como sefnala Ferreirds (2016), el estudiante no
siempre estard motivado.

Sera necesario que consolide una personalidad
responsable y comprometida con su propia
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formacion académica, es decir, que sea
disciplinado. = Ademads, adquiere suma
importancia que el estudiante establezca
estrategias que le ayuden a crear una rutina
de estudio que facilite la adopciéon de mejores
practicas educativas en pro de un aprendizaje
mas efectivo.

En cuanto al dispositivo electronico
mas utilizado para recibir clases, fue el
teléfono celular. Este dispositivo tiene una
funcionalidad variada dependiendo del
modelo y sus caracteristicas.

La conexion a internet de la mayoria de los
estudiantes era mediante un paquete de
datos; este tipo de conexidn tiene limitaciones
derivadas de la estabilidad de la sefial moévil y
un incremento en la inversion econdmica por
parte de la familia, ya que este tipo de servicios
no cuenta con acceso ilimitado de datos.

Conectarse a clases desde un celular tiene
diferentes impactos en el aprendizaje y el
rendimiento académico, y estos efectos pueden
variar seguin diversos factores, por ejemplo: el
tamafo de la pantalla, que es mas pequefio
que el de una computadora y puede afectar la
concentracion durante las clases o al realizar
tareas; la ergonomia, ya que las posturas
incomodas al conectarse desde un teléfono
celular pueden repercutir directamente en
la concentracidon y calidad de atencion del
estudiante; y la multitarea, ya que el acceso
a distintas aplicaciones durante las clases
desde un celular puede causar la tentacion de
distraerse con redes sociales y notificaciones
de mensajeria, lo que podria afectar la atencion
y retencion de informacion valiosa para
su formacion.

Respecto a las metodologias docentes, es
importante recordar que existen diversas
metodologias de ensefianza, cada una con
enfoques particulares sobre como facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes buscan promover en los alumnos
un aprendizaje significativo, dejando de lado
la memorizacién y favoreciendo el andlisis,

la reflexion, la colaboracion, asi como una
participacion activa en el proceso.

Del 100% de la poblacion estudiada, el 95.2%
manifesto que las metodologias usadas por los
docentes eran adecuadas para su aprendizaje.
Estas metodologias se basaron en su mayoria
en demostraciones en video de los docentes
llevando a cabo los distintos procedimientos
para dar las indicaciones correctas,
emulando una sesiéon presencial. Es posible
inferir que este tipo de practica fue exitosa,
pertinente y se adecué de manera Optima
en la modalidad semipresencial, como se ha
mencionado anteriormente.

Consecuentemente, se analizara la modalidad
virtual aplicada a la carrera de enfermeria: el
86.1% de los estudiantes de Licenciatura en
Enfermeria manifest6 que la modalidad virtual
no es conveniente para su carrera, mientras
que el 13.9% respondid que si. Esto esta
relacionado directamente con las practicas de
enfermeria. Segin Meléndez (2020), la practica
clinica es fundamental para la formacién de
los estudiantes de enfermeria. A través de ella,
adquieren nuevos conocimientos, desarrollan
habilidades para brindar un cuidado integral,
de calidad y humanizado a los pacientes.
Ademads, en este proceso son guiados por
profesionales experimentados de diversos
servicios de salud, lo que les permite obtener
una visién completa de la atencién médica en
sus diferentes niveles.

Finalmente, cabe destacar que los logros
académicos de los estudiantes de Licenciatura
en Enfermeria no se dieron como fruto
del azar. Los distintos actores educativos
mostraron cambios significativos en respuesta
a la situacion vivida, pero todo ello bajo el
liderazgo que la Universidad Catdlica de
El Salvador demostrd tener, ademas de la
estructura académica, tecnoldgica y virtual,
que ahora se concreta en la Modalidad
Semipresencial, y el personal capacitado para
responder a los cambios educativos que exigen
los nuevos tiempos.
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